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1 Inledning

Ekonomiskt bistand ska fungera som ett yttersta skyddsnéat for manniskor
som har tillfalliga svarigheter att forsorja sig sjalva. Endast den som inte
sjalv kan tillgodose sina behov, eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt har
ratt till bistand for sin forsérjning och for sin livsforing i vrigt.

Den som inte kan forsorja sig, men som kan arbeta har rétt till
forsorjningsstod enligt forsta stycket om hen star till arbetsmarknadens
forfogande. Om det finns godtagbara skal har individen ratt till
forsorjningsstod dven om hen inte star till arbetsmarknadens forfogande.

Socialtjansten har tva uppdrag. Huvuduppgiften eller malet ar att hjalpa
individen att klara sig utan ekonomiskt bistand — hjalp till sjalvférsorjning. |
vantan pa att det blir méjligt har individen rétt till ekonomiskt bistand —
hjalp med forsorjningen — under vissa forutsattningar och efter en individuell
behovsprévning. Socialtjansten behdver darmed ha tva fokus i kontakterna
med den enskilde, dels den ekonomiska situationen, dels vilka insatser som
behdvs i Gvrigt. Om individens behov av bistand ar tillfalligt racker det att
utreda den ekonomiska situationen.

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa frivillighet och samfdrstand, men
det innebér inte att den &ar kravlos.

En viktig princip ar att méanniskor i forsta hand har ett eget ansvar for sitt liv.
Socialtjansten far inte franta individer deras ansvar i detta avseende.

Insatserna for individen ska utformas och genomfdras tillsammans med hen.
Det innebér att individen sjalv ska vara delaktig i insatserna och fa mojlighet
att aktivt medverka i och paverka planeringen av sin egen framtid.
Socialtjanstens uppgift &r att tillsammans med individen forsoka hitta
strategier for att forandra hens situation. Socialtjansten ska strava efter att sa
langt det ar mojligt fa manniskor att ta makten 6ver sina egna liv.

Denna riktlinje ersatter tidigare Riktlinjer for ekonomiskt bistand antagna av
kommunstyrelsens utskott for utbildning och arbete 2016-12-13.

2 Syfte

Syftet med denna riktlinje &r att fortydliga socialtjanstens ansvar i samband
med beddmning av rétten till ekonomiskt bistand. Syftet ar ocksa att bidra
till likabehandling i kommunen samt vara ett stod for handlaggningen.
Riktlinjerna innebar inte ndgon inskrankning i individens ratt att fa en
individuell prévning av sin anstkan.

Riktlinjen ger en generell beskrivning av socialtjanstens arbete och ger
darmed information till medborgare, enskilda och allménhet vad de kan
forvénta sig av socialtjansten i Osby kommun.

3 Lagstiftning

Kommunens arbete med foérsorjningsstod regleras i socialtjanstlagen (SoL
2001:453).
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4 Barnperspektivet

Hansyn till barnets basta, det sa kallade barnperspektivet, innebdr att barnens
situation ocksa ska uppmarksammas nar vuxna ansoker om ekonomiskt
bistand. Vid utredningar om ekonomiskt bistand ska socialsekreterare se pa
situationen bade ur de vuxnas perspektiv, men dven ur barnens perspektiv.
Det ar sérskilt viktigt nar familjer haft behov av forsorjningsstdd under en
langre tid.

Socialtjansten ska dokumentera hur barnens intressen beaktats, vilka
overvaganden som gjorts och hur det har paverkat beslutet. Det galler oavsett
om bedémningen resulterar i att ekonomiskt bistand beviljas med hansyn till
barnets bésta eller inte. Det ska sakra att socialtjansten tar hansyn till barnets
basta. Hur stor vikt barnens situation ska fa, maste bedémas i varje enskilt
fall. Hansyn till barnperspektivet &r sarskilt viktigt i beslut som direkt berér
barnet, till exempel bistand till fritidsaktiviteter, klader och utrustning till
barnet, bistand for att mojliggéra umgange samt beslut som har en stor
paverkan pa barnets situation, sa som till exempel hyres- och elskulder samt
byte av bostad.

4.1.1 Hogtidspeng barn

Hogtidspeng om 400 kronor per barn och ar kan beviljas till familjer med ett
langvarigt bistandsbehov (10 manader eller mer) om behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt. En individuell bedomning ska alltid géras. Familjen
far sjalva vélja nar de vill ansoka om hogtidspeng, det kan vara till exempel
till fodelsedag, jul, student eller annan hogtid. Bistandet galler dven
umgangesbarn vid individuell prévning. Vid véxelvis boende beviljas halva
beloppet.

5 Forsorjningsstod

Syftet med ekonomiskt bistand &r att tillgodose forsorjningen och
livsforingen i 6vrigt under perioder av tillfalliga ekonomiska problem i
vantan pa annan forsorjning.

Forsorjningsstod bestar av tva delar;

1. Livsmedel, klader och skor, lek och fritid, férbrukningsvaror, hélsa
och hygien, samt dagstidning och telefon.

2. Boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsakring samt medlemskap i
fackforening och arbetsldshetskassa.

Kostnader enligt punkt 1 beréknas enligt en norm som &r samma for hela
landet (riksnorm). Bistand enligt punkt 2 beviljas for skéliga kostnader efter
en individuell beddmning.

Vid handlaggning av ekonomiskt bistand utgar socialtjansten i Osby
kommun ifran Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistand.

5.1 Riksnormen

Regeringen faststéller varje ar riksnormen. Beloppen som aterfinns i
riksnormen mojliggor en skélig konsumtionsniva. Beloppen ska técka
kostnader for de produkter som behdvs i ett hushall for att man pa ett
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tillfredsstéallande satt ska kunna klara vardagens behov. I berakningarna ingar
till exempel inte utgifter for presenter, kalas eller gaster, semester, alkohol,
tobak eller spel. Berakningarna innehaller dock ett visst sparutrymme for
inkdp eller erséttning av sallankdpsprodukter till exempel en cykel till barn
eller dyrare kladesplagg. Det innebar att individen under en tid ska ha kunnat
spara en del av beloppet i riksnormen for att kunna kdpa
séllankdpsprodukter.

5.1.1 Normen till en hdgre respektive lagre niva

Om det finns sarskilda skél kan normen réknas till en hogre eller lagre niva.
Hogre niva skulle bland annat kunna bli aktuellt om;

e den enskilde av medicinska skal har behov av sarskild kost, som ar
dyrare &n vanlig kost.

e den enskilde pa grund av funktionsnedsattning eller skél har svart att
delta i samhallslivet och upprétta kontakter med andra.

e om det ar en forutsattning for att kunna ha kontakt eller umgange med
sitt barn i en rimlig omfattning.

e individen varit utsatt for vald i nara relationer eller andra brott

| det enskilda fallet ar det aven mojligt att beréakna kostnaderna till ett lagre
belopp &n riksnormen;

e om den enskilde har hamnat i en akut nddsituation och har behov av
tillfalligt bistand for att reda upp den

e den enskilde saknar vissa av de kostnader som ingar i riksnormen
eller har en lagre kostnad an den som anges i riksnormen. Till
exempel under vistelse i heldygnsvard.

5.2 Skaliga kostnader utanfor riksnormen

5.2.1 Boende

Den enskilde kan beviljas ekonomiskt bistand till skéliga kostnader for
boende. Skalig boendekostnad bér berdknas med utgangspunkt i vad en
laginkomsttagare pa orten normalt har méjlighet att bekosta. Bedomningen
av hur stor bostad ett hushall behéver, utgar fran Socialstyrelsens definition
av trangboddhet. Ett hushall ar trangbott om bostaden inte har kok,
vardagsrum och ett sovrum per person, undantaget par och barn under 13 ar
som normalt kan dela sovrum. Barn under ett ar kan dela sovrum med
foraldrarna. For ssmmanboende under 25 ar och for enpersonshushall &r en
1-rumslagenhet tillracklig. Foljande riktvarde géllande hdgsta godtagbara
hyra anvéands i Osby kommun;

1 vuxen* 7% av basbeloppet

1 vuxen 11% av basbeloppet

1-2 vuxna och 1 barn 13% av basbeloppet

1-2 vuxna och 2 barn 17% av basbeloppet

1-2 vuxna och 3 barn 21% av basbeloppet

1-2 vuxna och fler an 3 barn 21% av basbeloppet +1400 kr/barn

utbver 3
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*avser ungdomar som flyttar ut i sitt forsta boende.

| berdkningen avrundas summan uppat till narmaste heltal. Siffrorna inom
parentes avser ensamstaende med barn.

Vid kortvarigt behov av bistand godtas generellt den faktiska
boendekostnaden. Med kortvarigt avses en period om max tre
sammanhangande manader. Om bistandsbehovet bedéms bli langre kommer
socialtjansten préva om boendekostnaden ar skalig, i annat fall kan krav pa
byte av bostad komma att stéllas. Individen ges skalig tid att forandra sin
boendekostnad och ska under den tiden aktivt medverka till att finna ett
billigare boende. Vad skélig tid &r ska bedémas i det enskilda fallet och kan
paverkas av en rad faktorer sa som till exempel laget pa bostadsmarknaden.
Riktmarke ar dock 3 manader.

Byte till dyrare boende kan endast ske i samrad med socialsekreterare nar
den nuvarande bostaden inte erbjuder en godtagbar standard eller av starka
sociala skal.

Boende i bostadsratt eller villa

Vid forsorjningsstodsberoende kan fastighets- och bostadsrattsinnehavare
inte garanteras att fa behalla sin bostad. Beaktande gors av rantekostnader
och tomtrattsavgald. | den faktiska boendekostnaden medraknas dessutom
nddvéandiga driftskostnader som uppvéarmning, vatten och avlopp,
sophamtning och forsakring.

Inneboende - s6kande som inte bedéms inga i hushallsgemenskap

Vid berékning av den faktiska boendekostnaden godkénns vad
bostadsinnehavaren och den inneboende avtalat, om kostnaden &r skalig.
Boendekostnaden som kan beviljas kan aldrig vara hogre én vad andelen av
hyran delat med antalet vuxna personer i hushallet &r. I annat fall framréaknas
en skalig boendekostnad genom forsékringskassans enhetsberékning;

Ungdomar i eget boende

Ungdomar/unga vuxna som vill flytta hemifran har generellt inte ratt till
ekonomiskt bistand. Undantag kan géras om den unge, genom att bo kvar i
foraldranemmet, inte kan tillforsakras en skalig levnadsniva. Utredning kring
det gors av socialtjanstens vuxenenhet om den unge ar dver 18 ar, ar den
unge under 18 ar gors utredningen i samarbete med Barn- och
Familjeenheten. Exempel pa situationer da ekonomiskt bistand kan beviljas
till hyra ar:

e Halsoproblem
e Stora motsattningar mellan familjemedlemmar
e Trangboddhet

For ungdomar/unga vuxna som vid ansokningstillfallet redan ar utflyttade ar
huvudregeln att bistand till boendekostnad inte beviljas om hyresavtalet
tecknats under en period da individen saknade inkomst och darmed inte hade
mojlighet att sjalv betala hyran. Undantag fran huvudregeln kan géras om en
eller fler av ovanstaende situationer foreligger.

Unga vuxna som bor kvar hemma
Ekonomiskt bistand kan utga till hyresdel om individen kan visa att hen
tidigare har betalt hyra eller om féréldrarna har dyrare boendekostnad pa
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grund av att det vuxna barnet bor hemma. Till exempel om foréldrarna
tvingas till storre bostad eller om foréldrarna haft ratt till bostadsbidrag om
det vuxna barnet inte bott kvar i fordldrahemmet. Hyresdelen beréknas
utifran Riksforsakringsverkets foreskrifter. Det innebér att varje rum raknas
som tva enheter medan koket utgor en enhet. Den totala andelen enheter
delas med hyreskostnaden och darmed erhaller man en prisuppgift for
hyreskostnaden per enhet. Om den inneboende delar rum med nagon annan
erhaller hen saledes bistand till en enhet medan individen som ar inneboende
i ett eget rum erhaller bistand till tva enheter (som stod finns rakneexempel i
Socialstyrelsens handbok fér ekonomiskt bistand).

Betraffande hushallskostnader, el och hemforsakring beraknas kostnaden pa
samtliga som bor i bostaden inklusive underariga barn och individen far en
del av den totala kostnaden.

Gifta ungdomar

Né&r en ungdom, som foréldrarna ar forsorjningsskyldiga for, gifter sig ar
maken/makan primart forsorjningsskyldig for ungdomen. Om maken/makan
inte kan forsorja ungdomen aterfaller forsorjningsskyldigheten for
ungdomen pa foraldrarna. Det galler &ven om de gifta ungdomarna skaffar
barn. Foraldrarna ar da forsorjningsskyldiga gentemot ungdomen men inte
mot barnbarnet. Om ungdomen i samband med att hon far barn, avbryter sina
studier och &r dver 18 ar upphor foraldrarnas forsorjningsskyldighet.
Aterupptar ungdomen gymnasiestudier fore fyllda 21 ar, &r féraldrarna
aterigen forsorjningsskyldiga. | forsta hand far ett gift, ungt par, bo kvar hos
nagon av foraldrarna. Samma regel galler for dem som for andra ungdomar.
Om ungdomarna skaffar barn kan de dock ha rétt till eget boende, men forst
ndr barnet ar fott. | samband med det far en individuell prévning goras om
foraldrarnas forsorjningsskyldighet ska kvarsta.

Vid skilsméssa

Under betanketid vid skilsmassa ar makar émsesidigt forsorjningsskyldiga
gentemot varandra och gentemot barnen och ratt till bistand ska darfor
bedémas utifran makarnas gemensamma forhallanden (se kammarrattsdom
2011-634). Vid vald i néra relation kan det, utifran skyddsaspekt, vara
nodvandigt att se den drabbade parten som ett eget hushall dven under
beténketiden och bevilja forsorjningsstod i sin helhet.

5.2.2 Hushallsel

Socialtjansten godkéanner den faktiska kostnaden for hushallsel om
kostnaden ar skalig. Som stod i sin bedémning anvander socialtjansten Lilla
energisparboken (E-on). En individuell beddmning gors i varje enskilt fall.
Eftersom elpriserna varierar gors dven en bedémning av om elférbrukningen
anses skalig.

5.2.3 Arbetsresor

Arbetsresor avser resa till och fran arbete, men éven resor for att aktivt
kunna soka arbete, delta i aktiviteter anordnade av kommun eller
arbetsformedlingen. Resor for att ta sig till arbete godkanns med skaliga
kostnader for resor med allmanna kommunikationer. De allménna
kommunikationerna fran Osby kommun och till omkringliggande orter &r
god varvid behovet av pendling princip alltid kan tillgodoses utan tillgang
till egen bil.
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5.2.4 Hemfdrsakring

Socialtjansten godkanner den faktiska kostnaden for hemforsakring om
kostnaden &r skalig. Bistand beviljas for grundforsakring. Bistand till
olycksfallsforsakring beviljas inte. Alla som &r folkbokforda pa en adress
och som lever i nagon form av hushallsgemenskap tacks av
lagenhetsinnehavarens hemférsakring. Individer som har hushallsgemenskap
med varandra kan vara unga vuxna som bor kvar hemma hos foréldrarna,
syskon eller kamrater som delar 1&genhet. Inneboende utgoér undantag och
ska uppmanas skaffa en egen hemforsakring

5.2.5 Medlemskap i fackforening eller arbetsldshetskassa

Socialtjansten godkanner den faktiska kostnaden for avgifter till
fackforening och arbetsloshetskassa. Individen ska dock begara att fa
ersattningen helt eller delvis nedsatt.

5.3 Livsforing i 6vrigt

Begreppet livsforing i 6vrigt avser alla de behov som individen kan ha for att
tillforsakras en skalig levnadsniva. Har ingar ekonomiskt bistand utover
riksnormen, men ocksa bistand i form av tandvard, lakarvard, medicin,
glasdgon, hemutrustning med mera. En uttmmande upprékning av allt som
kan tankas inga under livsforing i dvrigt ar inte mojligt att gora. En individuell
bedémning maste goras i varje enskilt fall.

5.3.1 Begravningskostnader

Begravningskostnader tacks i forsta hand av tillgangarna i dédsboet.
Begravningskostnaderna gar fore alla andra kostnader som kan belasta
dodsboet, till exempel obetald hyra, hushallsel, telefon eller kostnader for
utflyttning och stadning av bostaden. Ratten till bistand bedéms utifran
dodsboets ekonomiska situation och inte dédsbodeldgarnas. Om dddsboet
saknar tillgangar helt eller delvis, beviljas ekonomiskt bistand som mojliggor
en vardig begravning. Hansyn tas till allmént vedertagna
begravningstraditioner och i forekommande fall olika religitsa och etniska
gruppers speciella dnskemal om hur en begravning ska ordnas. Ekonomiskt
bistand till begravningskostnader bor i regel inte vara hogre an ett halvt
basbelopp.

5.3.2 Bredband

Bistand beviljas till kostnad for bredband avseende billigaste alternativet.
Genom bistandet bor individen kunna utféra skolarbete i hemmet, ha
kontakter med myndigheter, till exempel arbetsformedlingen, samt
mojligheter att utratta bankarenden via natet.

5.3.3 Deposition

| vissa fall kan det krévas att individen deponerar en viss summa pengar for
att till exempel hyra, el och telefon skall kopplas in. Bistand kan utga till det,
om det foreligger starka sociala eller medicinska skél, avseende hogst tre
manaders tid. Overenskommelse skall alltid traffas att det deponerade
beloppet atergar till socialtjansten, helst inom ett ar. Hur det skall ske,
exempelvis om det skall ske i samarbete med hyresvérden, skall ocksa
framga av 6verenskommelsen.
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5.3.4 Flyttkostnader

Om en flytt ar nddvandig for att individen ska uppna en skalig levnadsniva
beviljas ekonomiskt bistand till flyttkostnader. Individen forvéntas i forsta
hand losa flytten pa egen hand och som regel omfattar bistandet darfor hyra
av bil, inklusive forsakring, bensin samt flyttlador. I mycket sérskilda fall da
individen pa grund av alder, sjukdom eller andra skal inte klarar av att flytta
pa egen hand kan bistand beviljas till flyttfirma.

Magasinering av mdbler beviljas restriktivt under skalig tid, max sex
manader, i vissa sarskilda fall om individen under en period star utan bostad.
En vardering av bohagets varde kontra kostnad for magasinering ska alltid
goras.

Vid flytt till annan kommun beviljar Osby kommun forsta manadens
uppehélle och hyra om flytten skett i samrad med socialsekreterare. Bistand
till dubbla hyror vid flyttning godtas normalt inte. Inte heller kostnad for
eftersandning av post. Undantag kan ske till exempel i arende dar det
forekommer vald i néra relationer, vid separationer samt med hansyn taget
till barnperspektivet.

5.3.5 Glastgon

Ekonomiskt bistand beviljas till skaliga kostnader for glaségon, om behovet
styrks av en legitimerad optiker eller lakare. Skaliga kostnader for
kontaktlinser godkénns i de fall linser ar det enda alternativet och behovet
styrks av en lakare. Inkop av glasogon ska alltid foregas av ett
kostnadsforslag. Ekonomiskt bistand avseende glasdgon till barn och unga
upp till 19 ar, beviljas med den del av kostnaden som kvarstar efter att bidrag
fran Region Skane ar bortraknat.

5.3.6 Hemutrustning

Mabler och husgerad ingar i begreppet livsforing i 6vrigt, men det finns
ingen allman réatt for den som far en bostad och har dalig ekonomi att fa
ekonomiskt bistand till utrustning av bostaden. Darfor far de flesta klara av
situationen som manniskor i allmanhet gor, det vill s&ga genom planering,
sparande, 1an och gavor fran sitt sociala natverk. Det géller sarskilt for unga
personer som flyttar hemifran och som har kunnat planera for sin flyttning
till eget boende.

| vissa fall kan det finnas sérskilda skél, bade ekonomiska och sociala, for att
socialtjansten ska ge bistand till grundutrustning av ett hem. Det handlar om
foljande fall;

- bostaden ar ett led i en rehabilitering,
- den enskilde saknar mojligheter att forbattra sin ekonomi,

- den enskilde endast kan forbattra sin ekonomi pa mycket lang sikt
eller

- den enskilde omgaende behdver flytta till en annan bostad till foljd
av att han eller hon &r eller har varit utsatt for vald eller andra
Gvergrepp av narstaende eller for nagot annat brott. For

Bistand utgar aven till inkdp av hemutrustning som behdver bytas ut samt
underhall och reparation av befintlig hemutrustning.
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Bistandet ska garantera nédvandig hemutrustning, men vad som ar
nodvandigt kan inte faststéllas en gang for alla. Bedomningen anpassas efter
den allmanna standardutvecklingen i samhallet, det vill sdga vad manniskor i
allmanhet kan kosta pa sig. Det innebar att vad som ar skaligt i fraga om
ekonomiskt bistand till hemutrustning inte bara skiftar fran fall till fall utan
ocksa 6ver tid. Hemutrustningen ska tillgodose behov som till exempel
matlagning, umgange, sémn, forvaring, rengoring och rekreation. Aven
radio, TV och dator med internetuppkoppling ingar i en hemutrustning. Vid
beddmning av behovet av dator med internetuppkoppling tar socialtjansten
sarskilt hansyn till behoven hos barn och ungdomar som gar i skolan. Vid
tillfalligt eller mera kortvarigt bistandsbehov beviljas som regel inte bistand
till en dator.

Ungdomar
Ungdomar som flyttar hemifran far rakna med en betydligt enklare standard
pa den hemutrustning som kan beviljas.

Vid skilsméssa

Vid skilsmassa/separation kan det i vissa situationer bli aktuellt att bevilja
ekonomiskt bistand till kompletterande hemutrustning. Dock ska alltid en
bodelning forst ske. Ekonomiskt bistand kan inte beviljas till en part som
valjer att inte ta med sig nagot fran det gemensamma hemmet. Undantag fran
det kan goras vid till exempel hot eller vald i familjen dar den ena parten inte
vagar/bor ha kontakt med den andra parten for att fa ut sin del av bohaget.

5.3.7 Spadbarnsutrustning

Vid behov kan ekonomiskt bistand ges till skéliga kostnader for nédvéandig
spadbarnsutrustning i samband med ett barns fodelse. Bistand kan ges for
bland annat

sé&ng med sangklader och andra tillbehor
skotbadd med tillbehor
barnvagn med tillbehor

utrustning for bad

Nér socialtjansten bedomer vad som ar nddvéndigt i ett enskilt fall
forutsatter socialtjansten att en viss ateranvandning av klader och utrustning
sker, om det finns syskon och aldersskillnaden inte ar for stor. Bistandet
paverkas ocksa av hur mycket den bistandssokande kunnat planera
ekonomiskt for barnet. Riktmarke for bistand som kan beviljas & max 1600
kronor plus kostnad for vagn (riktmarke for vagn max 1500 kr). Bistand for
vagn beviljas till en kostnad som motsvarar en begagnad vagn och kan
darmed variera beroende pa vad som finns att tillga vid tidpunkten for inkop.
Den enskilde har dock ett ansvar att i god tid planera for inkop.

5.3.8 Hyresgastféreningen
Ekonomiskt bistand utgar ej till avgift till hyresgastforeningen.

5.3.9 Halso- och sjukvard

Socialtjansten kan ge ekonomiskt bistand for skaliga kostnader for halso-
och sjukvard som ar medicinskt pakallad. Det ror sig om atgarder for att
medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador och som



Datum

Ekonomiskt bistand 2019-03-20 2019:94
Tillsvidare

vidtas efter bedomning av halso- och sjukvardspersonal och gors i enlighet
med vetenskap och beprovad erfarenhet. Gransen gar vid insatser som &r
halso- och sjukvard och som sjukvardshuvudmannens ansvarar for.

Ekonomiskt bistand lamnas aven for resor med allmanna kommunikationer
for att kunna ta sig till och fran ovan namnda.

Medicin
Ekonomiskt bistand kan lamnas for den medicin som ingar i
hogkostnadsskyddet. Socialtjansten &r mycket restriktiv med att bevilja

bistand till medicin som inte ingar i hogkostnadsskyddet, men kan i vissa
mycket sarskilda fall bevilja det efter en individuell provning.

5.3.10 Klader och skor

Om den enskilde har ett tillfalligt och visst behov av att kdpa klader och skor
kan i vissa sarskilda fall, bistand utga till det utover det bistand som beviljas

i normen. Bistand kan bli aktuellt i foljande fall;
- snabba viktforandringar vid graviditet eller sjukdom
- begravningsklader

- vinterkl&der till flyktingar om behovet inte tillgodosetts genom
sarskilt bidrag enligt 18 § LMA

- om ett spadbarn saknar nédvéndig kladutrustning

- om den enskilde har tillfalligt hoga kostnader som beror pa att hen ar
eller har varit utsatt for vald eller andra 6vergrepp av narstaende eller

for nagot annat brott.

| 6vrig ska behovet av klader och skor tillgodoses genom det bistand som
beviljas i normen. Individen forvéntas spara for att kunna tillgodose dyrare
inkdp som till exempel vinterjacka eller vinterskor.

5.3.11 Rekreation

| sarskilda fall kan individer med sociala problem eller som langvarigt levt
pa ekonomiskt bistand (Gver ett ar), behdva miljoombyte. Sarskilt ska barns
behov beaktas. Bistand kan utga till resa, enklare boende samt fickpengar.

5.3.12 Skulder

Socialtjansten ser mycket restriktivt pa att bevilja ekonomiskt bistand till
skulder och enda gangen det kan bli aktuellt & om det ar enda sattet for

individen att uppna en skalig levnadsniva. En férutsattning for att bistand ska

utga ar att det skulle fa allvarliga sociala konsekvenser for individen om
skulden inte betalas. Det kan till exempel gélla skulder fér boendekostnad
eller hushallsel. Att en individ har skulder &r inte speciellt ovanligt och ar
inget som betraktas som en belastning.

Bistand till hyresskulder kan utga om den enskilde av godtagbara skél inte

haft egna inkomster som réckt till hyran och om sékande haft ratt till bistand

om en ansokan gjorts nar hyresskulden uppkom.

5.3.13 Storstadning och sanering

Ekonomiskt bistand kan utga till storstadning och saneringskostnader med
skalig kostnad om det kravs for att individen ska uppna en skalig
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levnadsniva. Det kan handla om att hen ska kunna erhalla andra insatser som
till exempel hemtjénst.

5.3.14 Tandvard

Ekonomiskt bistand kan beviljas till skéliga kostnader for nédvéandig
tandvard och ska ha féregatts av en begaran om kostnadsforslag. Det betyder
att individen ska ha fatt ett beslut om bistand innan hen pabdrjar sin
behandling. N&r kostnadsforslag inkommer gérs bedémning om vad som
anser vara nodvandig tandvard. Kostnadsforslag som éverstiger 4000 kronor
skickas till fortroendetandlakare for bedomning. Bistand beviljas enligt
lagsta taxa pa orten.

Om behovet av ekonomiskt bistand for individen bedéms bli kortvarigt och
hen inom rimlig tid sjdlv kommer att kunna tillgodoses sitt behov ska det
végas in i beddmningen.

Krav stalls pa att individen ska ta manadsrakningar fran tandlakaren da
ekonomiskt bistand prévas manadsvis.

Vid akut tandvard stélls inget krav pa att individen soker ekonomiskt bistand
fore behandlingen.

Personer med utmatning hos Kronofogden har rétt till uppskov med
utmatningen for att med egna medel bekosta omfattande tandvard.

5.3.15 Umgénge med barn

Bistand till umgangeskostnader beviljas dygnsvis. I normen fér umgénge
ingar posterna mat, fritid/lek och hygien. Gemensamma hushallskostnader
raknas fram utifran antalet dagar umganget sker.

Bistand till umgangesresor beviljas enkel vdg. Foréaldrarna ska dela pa
kostnaden.

5.3.16 Uppehallstillstand, medborgarskap, pass/ID, och kostnad vid
ansOkan om skilsmassa

Ekonomiskt bistand till kostnad fér medborgarskap utgar ej.

(Kammarrattsdom 2004-1436).

Att ha en ID-handling anses inga i begreppet skélig levnadsniva for individer
fran 13 &r och uppat.

Avgift hos tingsratt for ansokan om &ktenskapsskillnad kan beviljas, om
sarskilda skal foreligger sa som till exempel vald i nara relationer.

6 Akut nodsituation

Enligt socialtjanstlagen racker det att man vistas i Sverige for att ha ratt att fa
en ansdkan om ekonomiskt bistand provad i en akut nodsituation. Det &r
vistelsekommunen som ansvarar for stdd och hjalp i akuta situationer. Om
det ar oklart i vilken kommun den enskilde &r bosatt, ska vistelsekommunen
alltid ansvara for att den enskilda personen far allt stod och all hjalp som han
eller hon behdver, inte bara akuta insatser.

Vad som ar nodvandig hjalp for att avhjalpa en akut nodsituation maste
socialtjansten beddma i varje enskilt fall. Det kan handla om pengar till mat,
medicin och i vissa fall &ven kostnad for resa till bosattningskommunen.
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Vid beviljande av akut ndd ska den sékande noga informeras om det egna
ansvaret och prioriteringar.

Bistand till ekonomiskt bistand i akut nddsituation kan nekas da sékanden
kant till kraven for ratt till bistdnd, men anda vid upprepade tillfallen
fororsakat ett nodlage.

7 Inkomster och tillgangar

Ekonomiskt bistand &r samhallets yttersta skyddsnét, darfor ska individens
behov i forsta hand tillgodoses genom egna inkomster och tillgangar.
Hushallets samlade faktiska inkomster tas med i berakningen vid ansokan
om ekonomiskt bistand.

Foljande inkomster rdknas dock inte med vid ansdkan om ekonomiskt
bistand;

o fiktiva inkomster, det vill sdga inkomster som den enskilde inte
forfogar over till exempel 6verskjutande skatt som tagits i ansprak av
kronofogdemyndigheten.

e barns inkomster fran tillgangar som star under 6verformyndarens
kontroll nér éverformyndaren inte ger sitt samtycke till uttag

e ersattning for merkostnader till foljd av funktionsnedsattning

e ersittning for omkostnader i samband med atagande, s som
familjehemserséttningens omkostnadsdel

o forsakringsersattning eller skadestand som utgar for att kompensera
forlust av egendom till exempel stulen hemutrustning. Efter en
individuell beddmning kan socialtjansten gora undantag for till
exempel ideellt skadestand som den enskilde har fatt pa grund av att
han eller hon varit utsatt for brott och behdver betala kostnader for
rehabilitering av fysisk eller psykisk skada. I vrigt galler att ideellt
skadestand normalt réknas som en tillgang.

e stipendier eller fondmedel som &r avsedda for ett visst andamal, till
exempel en resa

e extratillagg till ungdomar pa gymnasiet

e Dbarn och ungas inkomst av arbete som understiger ett halvt basbelopp

e den som fyllt 61 ar ska inte tvingas att utnyttja den mojlighet som
finns att gora fortida uttag pa alderspensionen.

For individer som endast har ett kort och avgrénsat behov av ekonomiskt
bistand kravs som regel inte att de séljer fasta tillgangar som till exempel bil,
hus, husvagn, sommarstugor. Daremot skall den individen i forsta hand
tillgodose behovet genom att sélja olika former av vardepapper sasom aktier
och obligationer.

Om behovet av ekonomiskt bistand bedoms bli langre dn 3 manader stalls
aven krav pa att individen skall avyttra alla tillgangar for att pa sa satt bidra
till sin egen forsorjning. Individen ges tid for att salja av sina tillgangar, max
tre manader, marknadsmassiga priser ska galla. Nar radrummet I6pt ut
kommer intakten fran forsaljningen att medraknas som inkomst
néstkommande berdkning.
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Vid bedémning av om en individ har egna tillgangar tar socialtjansten
hansyn till den typen av tillgangar som individen forfogar dver. Féljande
tillgangar paverkar inte ratten till ekonomiskt bistand,

e Pensionsforsakringar som inte kan aterkdpas

e Bankmedel som inte gar att ta ut eller fast egendom som ej kan
overlatas pa grund av villkor i gavobrev eller testamente

7.1 Bil- och fordonsinnehav

| vissa sarskilda fall kan bilinnehav godkénnas, vardet pa bilen far da endast
uppga till max 20% av prisbasbeloppet. Sarskilda fall kan vara om individen
behover bil i sitt arbete, eller om bil kravs for att barn ska kunna umgas med
sina foraldrar. De allmanna kommunikationerna fran Osby kommun ar goda
varvid godkannande av bil anvands restriktivt.

I de fall bilinnehav godkénns, godkénns skaliga kostnader for bensin, skatt,
trafikforsakring, besiktning samt service och reparation. Bistand till inkép av
bil utgar ej. Enklare former av reparationer kan tillgodes genom normen for
forsorjningsstod.

| de fall socialtjansten kréaver att individen avyttrar en tillgang i form av bil
eller annat fordon ska hen erhalla ett beslut med besvérshanvisning om att
innehav ej godkanns.

7.2 Jobbstimulans

Jobbstimulans &r en sarskild berdkningsregel som innebér att 25 % av
nettoinkomst av anstallning under vissa forhallanden inte skall beaktas vid
prévningen av ekonomiskt bistand. Jobbstimulansen ar personlig och géller
inte hushallet som helhet. Ett villkor for jobbstimulans ar att individen har
fatt forsorjningsstod under en sammanhéngande period av minst sex
manader. Det finns inget krav pa att individen har fatt forsorjningsstod fran
samma kommun under sexmanadersperioden. Individen skall samtycka till
att kontroll gors i en annan kommun (12 kap. 2 8 forsta stycket offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400). Om hen inte samtycker till kontroll far
socialtjansten besluta pa de uppgifter som finns.

Beslut om jobbstimulans ar tidsbegransad i tva ar, darefter maste individen
kvalificera sig pa nytt.

7.3 Barn och ungas inkomster och tillgangar

Barn &r aldrig forsorjningsskyldiga gentemot sina fordldrar. Daremot kan
tillgangar hos barn beaktas nar det galler barnets del av forsorjningsstodet
eller en anstkan om ekonomiskt bistand som avser barnet.

Barn har enligt Osby kommuns riktlinjer rétt att ha sparade medel upp till
max 10% av basbeloppet utan att det paverkar foraldrarnas ratt till
ekonomiskt bistand for barnet.

Barn och ungdomar har &ven ratt att ha inkomster upp till ett halvt basbelopp
per ar utan att det paverkar ratten till ekonomiskt bistand for foraldrarna.
Allt 6ver ett halvt basbelopp avraknas barnets del i familjens kostnader
inklusive boendekostnad.
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8 Handlaggningsprocessen

Innehallet i detta kapitel foljer handlaggningen av ett arende fran ansokan till
beslut och eventuellt utbetalning av ekonomiskt bistand.

8.1 Information eller anstkan

Enskilda kan vanda sig till socialtjansten dels for att fa allman information
eller for att anséka om bistand. Ett beslut om ekonomiskt bistand forutsatter
att det finns en ansékan om bistand. Ansokan kan vara bade skriftlig och
muntlig. Om socialtjansten inte ar helt saker pa om individen bara vill ha
upplysningar ska hens begaran uppfattas som en ansékan om bistand.

For att fa information eller for att anséka om ekonomiskt bistand kontaktar
individen socialtjanstens enhet for ekonomiskt bistand. Dessa nas via
kommunens vaxel. Vid forsta kontakt med socialsekreterare far individen
information om ekonomiskt bistand samt vilka forutsattningar som galler.

Om individen vill gora en ansdkan om ekonomiskt bistand kommer
socialsekreterare att skicka hem en ansokningsblankett till hen. Hen kommer
kallas pa besok hos socialsekreterare. Ambitionen ar att nybesok ska
erbjudas inom tva veckor.

8.2 Utredningens innehall och omfattning

En utredning som ska ligga till grund for beslut om ekonomiskt bistand
kraver att socialsekreteraren skaffar sig en helhetsbild av den enskildes
forsorjningshinder, resurser, behov och ekonomiska situation. Om individen
endast ar i behov av ekonomiskt bistand tillfalligt gors generellt sett endast
en ekonomisk utredning. | andra fall krévs att socialtjansten gor ett mer
omfattande utredningsarbete for att kunna stétta individen till att bli
sjalvforsorjande.

Socialtjansten anvander sig av standardiserade mallar vid utredning av ratten
till bistand och vid utredning av forutsattningar for arbete.

8.2.1 Ekonomisk utredning

En ekonomisk utredning handlar om att klargéra hela hushallets ekonomi
och vilka mojligheter hushallet sjalv har att tillgodose behovet pa andra sétt.
Uppgifterna som ska ligga till grund for beslutet Iamnas i forsta hand av
individen sjalv. Socialtjansten behdver ha tillrackligt med underlag for att
kunna gdra en bedémning och en berakning pa om ett hushall ska beviljas
ekonomiskt bistand. Om individen inte inkommer med de handlingar som
kravs eller motséatter sig att socialsekreterare tar nddvandiga kontakter
kommer hen i regel att fa avslag pa sin ansokan om ekonomiskt bistand.

Period och berakning

Ett hushalls behov av ekonomiskt bistand beraknas normalt genom att lagga
ihop riksnormen med de sa kallade skéliga kostnaderna for boende,
hushallsel med mera. Sedan drar man ifran hushallets totala inkomster fran
det beloppet och da far man nivan pa behovet av bistand. Nar ett hushall har
egna inkomster sa det racker till forsorjningen, men anséker om ekonomiskt
bistand for sin livsforing i 6vrigt, kan skillnaden mellan
forsorjningsstodsnivan (riksnorm + skéliga kostnader for boende med mera)
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och inkomsterna anvandas som ett matt pa vilken formaga hushallet sjalv har
att helt eller delvis tillgodose behovet.

Osby kommun raknar full matnorm aven for barn i aldern 0-6 ar som far mat
pa forskola.

Ansokan om bistand gors for en manad i taget och anpassas sa fort det gar
till att 16pa per kalendermanad. Inkomsterna som hushallet hade féregaende
manad ar de som medraknas i berakningen. Vid nyansokan kan inkomster
langre tillbaka i tiden komma att medraknas om de var mycket hoga eller
avsedda for en langre tidsperiod. De situationer dar det kan bli aktuellt att
beakta redan forbrukade medel vid bistandsbeddémningen ar da individen
kunnat forutse att hens ekonomi inom en néra framtid skulle bli mycket
anstrangd. Individen har i de fallen en skyldighet att planera sin ekonomi sa
att behov av ekonomiskt bistand sa langt som majligt undviks eller
atminstone skjuts pa framtiden. Socialtjansten stéller hogre krav pa
ekonomisk planering av en person som tidigare mottagit ekonomiskt bistand.
Redan forbrukade medel ska som huvudregel inte beaktas under langre tid &n
tre manader.

Under perioder som hushall inte har ekonomiskt bistand tar socialtjansten
hansyn till att de lever pa en hogre ekonomisk niva an forsorjningsstodet.
Det beror pa att ett hushall under dessa perioder ska ha mojlighet att
tillgodose behov som inte ryms inom ramen for forsorjningsstod, till
exempel képa maébler och husgerad, tandvard och rekreation.

Bistand kan inte beviljas retroaktivt, behov av bistand raknas fran den dagen
individen anstker hos socialtjansten. Om hen angett ett senare datum pa sin
ansokan galler det. Om individen tvingas lana medel under
handlaggningstiden for att till exempel kunna betala hyran ska det inte
paverka ratten till bistand negativt.

Om det finns ett behov av att korta perioden till att var kortare &n en manad
utgar socialtjansten fran ett dagsbelopp som fas fram genom att beloppen i
riksnormen multipliceras med tolv och sedan divideras med 365.

Kontroller

Socialtjansten har med stdd av socialtjanstlagen réatt att hdmta in uppgifter
om ersattning fran centrala studiestodsnamnden (CSN), férsékringskassan,
pensionsmyndigheten, arbetsloshetskassorna, arbetsformedlingen och
skatteverket.

Vid ans6kan om ekonomiskt bistand far individen information om vilka
kontroller som socialtjansten kan komma att behéva gora. Utgangspunkten
ar att socialtjansten begér in det som ar nédvandigt for att kunna fatta beslut
om ekonomiskt bistand. Information lamnas dven om stickprov och om
vikten av att spara underlag for att kunna verifiera sina utgifter.

| samband med nybesok kontrolleras individens legitimation, dokument som
styrker laglig vistelse i Sverige, boende och vardnad for eventuella barn,
hyreskontrakt, verifikationer pa inkomster och utgifter, uppgifter om
eventuella tillgangar, underlag som styrker behov av livsféring i 6vrigt nar
det ar aktuellt samt handlingar som styrker inskrivning pa
arbetsformedlingen och aktivt arbetssdkande.
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Vid lopande ansékningar om ekonomiskt bistand sker kontrollerna i form av
stickprov. Ett antal drende tas slumpvis fram for kontroll varje manad. Den
som blir utvald for kontroll kommer fa ett meddelande om det déar hen
ombeds inkomma med underlag som verifierar sokta belopp. Individer kan
utover stickprov bli uttagen for kontroll om socialtjansten anser det vara
pakallat. Det kan till exempel vara om en stickprovskontroll tidigare visat
avvikande uppgifter.

| vissa fall kan socialtjansten behéva genomfdra hembesok for att bilda sig
en uppfattning av om individen har ratt till bistand eller inte. Hembesok ska
hanteras med stor forsiktighet och ska bara ske nér det bedéms nédvandigt
for att fa ett tillfredsstallande underlag for prévning av ansékan om
ekonomiskt bistand. En forutsattning for hembesdk ar att individen
samtycker till det. Om hen vagrar hembesok far det inte slentrianméssigt
leda till ett avslag utan en bedémning av om tillrackligt underlag finns trots
detta maste goras.

8.2.2 Utredning av individens mgjligheter till egen forsorjning

Socialtjanstens verksamhet ska bygga pa frivillighet och samforstand, men
det innebér inte att den ar kravlds. Den enskilde har i forsta hand ett eget
ansvar for sitt liv. | det ingar att efter férmaga bidra till sin forsérjning. For
att klargora individens formaga genomfors en kartlaggning av de individer
som soker ekonomiskt bistand och dar bistandet bedéms vara mer an
tillfalligt, med tillfalligt menas mer &n tre manader. Utifran den
kartlaggningen uppréttas sedan en individuell plan tillsammans med
individen. En individuell plan ska vara upprattad inom tre manader.

Utredningen som ligger till grund for individens mojligheter till egen
forsorjning ska foljas upp var sjatte manad.

Osby kommun erbjuder stdd och hjélp mot sjalvforsorjning enligt antingen
studie- och arbetsprocessen eller vard- och behandlingsprocessen.

Arbetslinjen - Studie- och arbetsprocessen

En individ som ar arbetslds och kan arbeta ar skyldig att soka arbete for att
ha réatt till ekonomiskt bistand. Kravet &r att individen star till
arbetsmarknadens forfogande pa heltid och ar villig att ta erbjudet lampligt
arbete. Kravet galler i forsta hand heltidsarbete, om sadant finns att fa. Men
individen maste soka och ta varje lampligt arbete — dven deltidsarbete. | detta
krav ingdr dven att individen deltar i arbetsmarknadspolitiska atgarder, till
exempel arbetsmarknadsutbildning, praktik eller arbetsrehabiliterande
atgarder. Aven grundutbildning i svenska och sa kallad
arbetssokarverksamheter raknas hit.

Socialtjansten kan enligt socialtjanstlagen begéra att den som far
forsorjningsstod ska delta i praktik eller annan kompetenshgjande
verksamhet. Denna mojlighet trader in om individen inte har kunnat fa nagon
lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard. Socialtjansten maste alltid samrada
med arbetsformedlingen innan hanvisning till den typen av aktivitet sker.

Alla som soker forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet skrivs in pa
kommunens arbetsmarknadsenhet for individuellt stod i att na arbete. Det
galler d&ven de som arbetar deltid. Personalen pa arbetsmarknadsenheten
ansvarar for att individen har en individuell plan och far forutsattningar att
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na arbete eller studier. Arbetsmarknadsenhetens personal ansvarar darmed
aven for kontakt med arbetsformedlingen och for att félja upp beslutade
insatser.

Alla ungdomar i aldern 18-24 ar hanvisas dock istéllet till kommunens
ungdomsvégledare for individuellt stoéd och vidare planering mot
sjalvforsorjning. Det géller inte de ungdomar som har ett aktivt missbruk
eller &r sjukskrivna. For de géller planering enligt Vard- och
behandlingsprocessen.

Arbetslinjen - Vard- och behandling

Individer med sociala problem, sa som bland annat missbruk, ska i férsta
hand erbjudas hjalp for sina sociala problem. Socialtjansten ska tillsammans
med individen planera for hur hen pa lang sikt ska kunna na sjalvférsorjning.
Detta dokumenteras i en individuell plan som f6ljs upp regelbundet.

Socialtjanstlagen ger inget utrymme for att avsla ansokan om ekonomiskt

bistand om individen inte accepterar behandling eller vissa insatser. Det &r
socialtjanstens ansvar att arbeta pa ett sadant satt att hen blir motiverad till
att forandra sin situation.

En individ som havdar att hen pa grund av psykiska, fysiska eller andra
personliga problem har svart att bli sjalvforsorjande kan behova visa
lakarintyg eller dokumentation av nagon annan utredning av sina svarigheter.
Det saknas dock stdd i socialtjanstlagen for att krava att en individ ska
genomga lakar- eller psykologundersokning om hen motsétter sig det.

For individer med missbruks och beroendeproblematik tar socialsekreterare
som arbetar med forsérjningsstod hjalp av handlaggare pa
myndighetskontoret for vuxna som arbetar med missbruk och beroende. De
handl&ggarna ansvarar for utredning och beddmning av behov kring insatser
for att komma ifran sitt missbruk eller beroende. Handlaggarna pa enheten
for ekonomiskt bistand samarbetar nara med dessa handlaggare med malet
att individen pa sikt ska nd egen forsorjning.

For de individer som har en ohélsa av nagot slag stodjer socialtjansten
individen att komma i kontakt med hélso- och sjukvarden for utredning och
behandling. | samarbete med sjukvarden och évriga aktérer sa som
forsakringskassan och arbetsformedlingen.

8.3 Beslut

Varje anstkan om ekonomiskt bistand som lamnas ska dokumenteras och
avgoras genom ett beslut. Om individen far ett avslag pa sin ansdkan eller
om det som beviljas inte fullt ut stammer 6verens med ansokan ska det
tydligt framga. Om individen inte far det hen ansokt om maste beslutet
motiveras. Individen ska fa besked om att beslut &r fattat. Om det ar ett
avslagsbeslut ska beslutet skickas till individen helst samma dag, men senast
dagen efter beslutet fattades. Avslagsbeslut meddelas alltid skriftligt och
med en tydlig h&nvisning hur beslutet kan 6verklagas.

8.3.1 Overklagan

Individen har tre veckor pa sig att 6verklaga fran den dag hen fick beslutet
till sig. I vissa fall skickas avslagsheslut med mottagningsbevis och da far
socialtjansten ett skriftligt svar pa nar beslutet kom den enskilde till dels. |
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andra fall ar det den dag individen sjalv sager sig ha fatt beslutet som galler,
om socialtjansten inte kan styrka att beslutet kom den enskilde till dels vid
en annan tidpunkt. Individen ska inkomma med sin éverklagan till
socialtjansten for att socialtjansten ska kunna gora en beddmning av om
beslutet ska omprévas. Socialtjansten ska &ndra beslutet om;

- Beslutet ar uppenbart oriktigt
- Beslutet kan dndras snabbt och enkelt
- Om andringen inte &r till nackdel for ndgon enskild part

Alla tre forutsattningarna maste vara uppfyllda. Om socialtjansten andrar ett
overklagat beslut sa som individen begér forfaller 6verklagandet. I de fall da
beslutet dndras delvis eller inte alls skickas drendet vidare till
Forvaltningsratten for avgorande.

8.3.2 Forbehall

| vissa fall kan ett beslut om ekonomiskt bistand vara belagt med ett sa
kallat forbehall. Det betyder att beslutet endast galler om vissa
forutsattningar ar uppfyllda. Det kan till exempel vara ett beslut om
ekonomiskt bistand till tandvard som ska utféras framat i tiden. En
forutsattning for att beslutet ska galla &r att individen ekonomiska situation
inte forbattrats sa att hen helt eller delvis sjélv kan betala aterstaende
kostnad. En andring av ett beslut med forbehall &r ett nytt beslut.

8.3.3 Utbetalning

Det ekonomiska bistandet betalas ut direkt till individen via hens bankkonto.
Vid sammanboende betalas halva bistandet till dem var. | vissa sarskilda fall
kan socialtjansten betala direkt till, till exempel hyresvérd eller elbolag. |
séarskilda fall anvander sig socialtjansten av forladdade kort. Endast om
mycket speciella omstandigheter foreligger och endast i yttersta
undantagsfall kan socialtjansten anvénda sig av rekvisitioner.

8.4 Dokumentation

Socialtjansten ar skyldig att dokumentera. Dokumentationen ska vara ett stod
for socialtjansten att fatta beslut. Dokumentationen ska dven kunna ge
information till individen om vad socialtjansten har beslutat och pa vilka
grunder. Dokumentationen ar dven viktig pa mer dvergripande niva for
socialtjanstens egna uppfdéljning, utvardering och kvalitetssakring. For mer
information kring dokumentation hanvisas till Osby kommuns riktlinjer
”Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU och
LVM”.

8.5 Sekretess

Inom socialtjansten rader sekretess. Det betyder att den information som
socialtjansten har om individers personliga forhallanden inte far lamnas
vidare om det inte star klart att uppgiften kan r6jas utan att individen eller
nagon narstaende lider men. 1 vissa fall kan dock socialtjansten utan hinder
av sekretess l&mna ut uppgifter. Det kan handla om férebyggande av vissa
brott, forhindrande eller avbrytande av vissa brott eller misstanke om vissa
brott. | vissa fall &r socialtjansten enligt lag tvungen att Iamna ut uppgifter. 1
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de fall ndgon part begér in uppgifter fran socialtjansten efterfragas alltid
vilken sekretessbrytande bestdammelse begéran stodjer sig mot.

Socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand ar enligt lag skyldiga
att anmala till Barn- och familjeenheten om det kommer uppgifter till deras
ké&nnedom som gor att de kénner oro for barn.

8.6 Samverkan

Om individen behover insatser fran andra samhallsorgan ska socialtjansten
samverka med dem. Huvudregeln &r att individen maste ge sitt samtycke till
samarbetet och informationséverforing. Samverkan innebar gemensamt
arbete mot bestamt mal. Samverkan hor ihop med att ha en helhetssyn pa
individens situation.

8.7 Tolk

Socialtjansten ska anvanda tolk och 6versatta handlingar om det krévs for att
individer som inte behérskar det svenska spraket ska kunna tillvarata sin ratt.
Det samma galler om socialtjansten har kontakt med individer som har en
funktionsnedsattning som kraftigt begransar deras formaga att se, hora eller
tala.

8.8 Ombud

Den som gor ansdkan om ekonomiskt bistand far anlita ett ombud. Ett
ombud &r en individ som har fullmakt att helt eller delvis foretrada den
enskilde. En fullmakt kan vara skriftlig eller muntlig. Det &r viktigt att
fullmakten &r tydlig sa att socialtjansten verkligen forstar vad individen gett
sin fullmakt till, den far inte vara allmangiltig.

9 Aterkrav av beviljat ekonomiskt bistand

Generellt sett beviljas ekonomiskt bistand utan att individen blir skyldig att
betala tillbaka det. Det finns dock undantag fran denna bestammelse.

Socialtjansten kan krava tillbaka bistand som utbetalats felaktigt eller med
for hogt belopp om individen genom att 1amna felaktiga uppgifter eller Iatit
bli att lamna uppgifter, orsakat att ekonomiskt bistand betalats ut. Aven om
individen erhallit ekonomiskt bistand felaktigt eller med fér hdgt belopp och
borde insett det, kan socialtjansten krava tillbaka utbetalt bistand.

Andra fall da socialtjansten kan krava tillbaka utbetalt ekonomiskt bistand
enligt 4 kap 18 &r ndr det har beviljats;

- som forskott pa forman eller ersattning
- till den som dr indragen i arbetskonflikt

- till den som pa grund av forhallande hen inte kunnat styra 6ver inte
kunnat forfoga 6ver sina inkomster och tillgangar.

Aven bistand som beviljats enligt 4 kap 28 socialtjanstlagen kan aterkravas
om det beviljats under villkor om aterbetalning.

Ett beslut om aterkrav ska vara skriftligt och ska innehalla uppgifter om de
omstandigheter som ligger till grund for att bistandet beviljats mot aterkrav.
Beslutet ska delges den enskilde.
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Socialtjansten kan vacka talan hos forvaltningsratten om en individ inte
frivilligt betalar tillbaka det bistand som beviljats mot aterkrav. Talan ska
véckas inom tre ar fran det att bistandet beviljades.

Socialtjansten kan valja att efterge den ersattningsskyldighet som foreligger.

9.1 Samordning av ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen
och ersattning enligt Socialférsakringsbalken

Om en individ beviljats ekonomiskt bistand enligt 4 kap 18 socialtjanstlagen
och fér samma period beviljas retroaktiv erséttning enligt
socialforsakringsbalken som till exempel sjukersattning kan socialtjansten
begéra att forsakringskassan betalar ut erséttningen till socialtjansten. Det ar
endast mojligt nér det avser belopp 6ver 1000 kronor. Framstéllan skapas i
verksamhetssystemet och skickas till forséakringskassan varje manad. Allt
utbetalt bistand enligt 4 kap 18 ska uppges i framstallan.

9.2 Bidragsbrott

En individ kan démas for bidragsbrott om hen lamnat oriktiga uppgifter eller
inte meddelar socialtjansten om forhallanden som hen &r skyldig att anmaéla.
Det kan handla om forandringar i individens ekonomi eller
boendeforhallande.

10 Sarskilda grupper

10.1 Arbetslosa

For den som &r arbetslos kravs att hen star till arbetsmarknadens forfogande
pa heltid och &r villig att ta erbjudet lampligt arbete. Den som &r arbetslos
ska aven delta i arbetsmarknadspolitiska atgarder till exempel
arbetsmarknadsutbildning, praktik eller arbetsrehabiliterande atgarder. Aven
Svenska for Invandrare (SFI) och arbetssdkarverksamhet raknas hit.

Socialtjansten kan anvisa lamplig praktik/sysselséttning enligt
socialtjanstlagen 4 kap. 48, denna mojlighet anvéands endast i sarskilda fall
da individen inte kan erbjudas lamplig arbetsmarknadsatgard via
arbetsformedlingen.

For individer dar den arbetsmarknadspolitiska beddmningen &r att en
utbildning ar en forutsattning for individen att na sjalvforsorjning, kan krav
pa det stéllas efter samrad med arbetsférmedlingen.

10.2 Egna foretagare

Huvudprincipen ar att forsérjningsstod inte utgar till egna foretagare. Fragan
om bistand maste dock provas efter en helhetsbedémning utifran
forhallandena i det enskilda fallet.

10.3 Intagna inom kriminalvarden

Den intagne &r inte beréattigad forsorjningsstod under anstaltstiden.
Understiger strafftiden sex manader kan det foreligga rétt till
forsorjningsstod till hyra och fasta avgifter for el och vatten om behovet inte
kan tillgodoses pa annat satt. Vid langre anstaltsvistelse uppmanas individen
att hyra ut sin l&genhet i andra hand eller sdga upp densamma. Individer som
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ar haktade eller avtjanar paféljd erhaller fickpengar genom kriminalvarden
och kan déarmed inte beviljas det av socialtjansten.

10.4 Fotboja som straffpafoljd

Individer som avtjanar straff med fotboja jamstalls med frivardsklienter och
har exempelvis ratt att fortsatta uppbara eventuell pension eller sjukpenning,
dock inte ersattning fran Arbetsloshetskassa. Om behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt har individen darfor ratt till ekonomiskt bistand fran
kommunen till sin forsérjning under verkstalligheten med fotboja.

10.5 Individer som har samhallstjanst

Samhaéllstjanst skall utforas under den domdes fritid, till exempel under
kvallar eller veckoslut, under kontroll av frivardsmyndigheten. Den démde
kan saledes behalla sitt ordinarie arbete eller sina studier eller fortsatta vara
aktivt arbetssdkande. Det faktum att en bidragssdkande individ ar domd till
samhallstjanst ska darmed inte paverka socialtjanstens krav pa individen att
sta till arbetsmarknadens forfogande pa heltid och att deltaga i anvisade
atgarder.

10.6 Individer med missbruk- eller beroendeproblematik

Individer med missbruk- eller beroendeproblematik ska i forsta hand
erbjudas hjalp for sina sociala problem. Socialtjansten ska tillsammans med
individen planera for hur hen pa lang sikt kan kunna na egen forsorjning.

Socialtjanstlagen ger inget utrymme for att avsla ansékan om ekonomiskt
bistand om den enskilde inte accepterar behandling eller vissa insatser
(Hogsta forvaltningsdomstolen 2007-2855). Det ar socialtjanstens ansvar att
arbeta pa ett sadant satt att den enskilde blir motiverad till att forandra sin
situation.

Socialtjansten kan dock stalla krav pa att individen ska uppratthalla kontakt
med socialtjanstens vuxenenhet. Moten och utredning pa vuxenenheten ses
som relevanta insatser som skulle kunna fora individen nédrmare arbete och
sjalvforsorjning (Kammarrétten 2017-2615)

Socialtjansten kan vid behov dven avsla ansékan om ekonomiskt bistand om
bedémning gors att socialtjansten i och med beviljat bistand medverkar till
missbruket (Kammarratten 2008-2604).

10.7 Individer med sjukdom/ohalsa

Individer som pa grund av sjukdom/ohélsa inte kan sta till arbetsmarknadens
forfogande hanvisas till sjukvarden for vard och behandling. I de fall
individen &r sjukskriven ska kopia pa ldkarintyg inlamnas till socialtjansten.
Socialtjansten samarbetar med sjukvarden i de fall dar behov finns for att
individen pa sikt ska na sjalvforsorjning.

10.8 Studerande

Vuxna studerande har sin forsorjning tryggad genom studiestodssystemet
och kan bara i undantagsfall anses vara berattigade till ekonomiskt bistand.

Om individen av nagon anledning inte kan erhalla studiemedel ska hen, for
att ha ratt till ekonomiskt bistand, sta till arbetsmarknadens forfogande.
Mojligheten till arbetsmarknadsutbildning kan undersokas.
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| de fall dar den studerande har familj och studiemedel, bidrag och lan, ej
racker for att tillforsakra familjen en skélig levnadsniva, kan ekonomiskt
bistand beviljas om studierna ar direkt avgorande for att individen ska fa ett
arbete. Om individen daremot har faktiska mojligheter att utan studierna fa
ett arbete som medfor stadigvarande forsorjning, kan ekonomiskt bistand ej
utga om individen valjer att fortsatta sina studier istallet for att stalla sig till
arbetsmarknadens forfogande och stka arbete.

| de fall da socialtjansten godkanner att en part i hushallet studerar hanteras
hushallets ekonomi som vanligt. Det vill siga den studerande inkluderas i
berdkningen och hens studiemedel rdknas som inkomst.

| de fall da krav stélls pa att en individ ska avbryta sina studier och sta till
arbetsmarknadens forfogande, for att ha ratt till ekonomiskt bistand, far
individen slutféra den termin som hen har pabdrjat. Tanken med det ar att
vuxna studerande ska kunna gora ett studieavbrott sa att det inte medfor
alltfor stora svarigheter att ateruppta studierna vid ett senare tillfalle.

For vissa grupper finns det méjlighet att via arbetsformedlingen studera pa
reguljar utbildning och erhalla aktivitetsstod. | dessa fall kan kompletterande
forsorjningsstod beviljas om forutsattningarna for bistand i dvrigt ar

uppfyllda.

Arbetslésa ungdomar som saknar 3-arig gymnasiekompetens och ar under 20
ar och darmed inte kan erhalla studiemedel, kan studera med ekonomiskt
bistand. Det géller endast i de fall da foraldrarnas forsérjningsansvar av
nagon anledning ej kan aberopas. De ska fran och med hostterminen de
fyller 20 ar soka studiemedel fran Centrala Studiestddsnamnden.

| 6vrigt kan ekonomiskt bistand till studerande endast utga i akut
nodsituation eller under ett studieuppehall. For att ha ratt till forsorjningsstod
under studieuppehallet ska den studerande kunna visa att hen i god tid sokt
feriearbete da inkomstbortfallet &r en forutsagbar situation. Den studerande
ska sjalv under terminen planera for sommaruppehallet, vara aktivt
arbetssokande och i god tid anméla sig till arbetsformedlingen.

10.9 Barn och unga

Foraldrar ar underhallsskyldiga till dess att barnet fyller 18 ar. Gar barnet i
skolan vid denna tidpunkt &r foréldrarna fortsatt forsérjningsansvariga, dock
langst till dess barnet fyller 21 ar. Till skolgang raknas studier i grundskolan
eller gymnasieskolan samt annan jamforbar utbildning.

Om foraldrarna till ett barn eller en skolungdom, som fyllt 18 men inte 21 ér,
inte fullgor sin underhallsskyldighet och om socialtjansten inte kan forma
dem till det, bor socialtjansten 6vervaga att ge ekonomiskt bistand direkt till
barnet eller ungdomen utifran alder och mognad. Om ett barn eller en
skolungdom, som fyllt 18 men inte 21 ar, pa egen hand ansoker om
ekonomiskt bistand bér namnden bortse fran foraldrarnas
underhallsskyldighet om barn/ungdomen;

e dr utsatt for vald eller andra dvergrepp av narstaende eller

e barnet/ungdomen bevittnat vald eller andra évergrepp av eller mot
narstaende vuxna
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Att utan medgivande fran vardnadshavare bista barnet ekonomiskt bor enligt
JO dock vara en atgard som endast anvands i undantagsfall. I de fall bistand
ges till ett barn ska beslutet kommuniceras aven till vardnadshavarna. | en
sadan situation maste socialtjansten évervaga om vissa uppgifter behéver
sekretesshelaggas for att skydda barnet. Om ett barn sjalv far barn ar mor-
och farforéldrarna forsorjningsskyldiga for sitt barn, men inte for barnbarnet.

Om foéraldrar inte fullgor sin forsérjningsplikt bér anmélan till barn- och
familjeenheten Gvervégas.

10.10 Utlandska medborgare

10.10.1 Asylstkande och tillstandssokande

Migrationsverket ansvarar for forsorjning och boende for asylsokande
individer som har sokt uppehallstillstand i Sverige. Asylsdkande som har fatt
avslag pa sin asylansokan omfattas fortfarande av Lag (1994:137) om
mottagande av asylsékande m.fl. (LMA).

Nar en individ har fatt uppehallstillstand trader ratten till bistand enligt
socialtjanstlagen in. Under tiden som Migrationsverket utreder en
forlangning av ett tillfalligt uppehallstillstand foreligger ocksa ratt till
bistand enligt socialtjanstlagen.

Barn under 18 ar som inte har uppehallstillstand och som bor med en
vardnadshavare med uppehallstillstand ska alltid provas enligt
socialtjanstlagen.

| vissa fall ska kommunen betala ut dagersattning enligt LMA. Det kan gélla
anhoriga som far lov att visats i Sverige medans deras ansokan om
uppehallstillstand provas. Tillstandssokande har av socialtjansten ratt till
dagersattning och sarskilt bidrag enligt LMA. Tillstandssokande har inte ratt
till bistand till boende.

Kommunens yttersta ansvar enligt socialtjanstlagen 2 kap. 18 géller dven
individer som omfattas av LMA.

Om en individ som omfattas av LMA anséker om bistand for behov som inte
tacks genom LMA maste kommunen prova ansokan enligt socialtjanstlagen
4 kap. 18. Begravningskostnad ar ett exempel pa ett sadant behov.

10.10.2 Individer som vistas i Sverige pa EG-réttslig grund
En EU/EES-medborgare har uppehallsratt i Sverige sa lange hen:

e Aranmild pé arbetsformedlingen

o Aktivt soker arbete
e Beddms ha “en verklig mdjlighet att f4 en anstéillning”

EU/EES medborgare som har uppehallsratt ska betraktas pa samma satt som
andra arbetssokande, eftersom hen har ratt till likabehandling enligt
socialtjanstlagen. Om arbetslosa EU/EES-medborgare ansoker om
ekonomiskt bistand blir det socialtjansten som i samrad med
arbetsférmedlingen far bedéma om kriterierna ar uppfyllda.

Individer som beddms inte ha sitt egentliga bo och hemvist i Sverige utan
endast bedoms befinna sig tillfalligt i Sverige har bara ratt till bistand for att
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avhjalpa en nodsituation. Det kan handla om individer som till exempel sokt
sig till Sverige utan att ha realistiska mojligheter att gora sig gallande pa den
svenska arbetsmarknaden och som maste tigga for att klara sin forsorjning.

Vad som ar nodvandig hjalp for att avhjalpa en akut nodsituation maste
socialtjansten bedoma i varje enskilt fall. Dock innebér ratten till bistand for
att avvarja en nodsituation i manga fall att bistandet kan begransas till
enstaka bistand for mat, logi eller reskostnader for att kunna ta sig tillbaka
till det land som EU/EES-medborgaren kommit ifran.

10.10.3 Nordiska medborgare

Nordiska medborgare samt individer bosatta pa Gronland och Far6arna ar
enligt sarskilda konventioner i bistandshanseende jamstallda med svenska
medborgare.

10.11 Individer placerade av socialtjansten pa institution
eller i familjehem

Om man inte har tillrackliga inkomster kan forsérjningsstod beviljas vid
vistelse pd institution eller i familjehem. Bistand beviljas enligt norm till
klader och skor, fritid och lek, halsa och hygien samt dagstidningar och
telefon. Bistand kan aven utga till eventuella avgifter till fackférening, a-
kassa och arbetsresor. | vissa fall ingar dven en form av fickpeng via
behandlingshemmet och da utgar bistand endast till posten klader och skor.

Under placeringstiden kan individer ha kvar sina kostnader knutna till
bostaden. Dessa kostnader ar hyra, hemfdrséakring och abonnemangsavgifter
for telefon och el. Bistand kan utga efter ekonomisk prévning.

10.11.1 Egenavgift vid vard och behandling

Forsorjningsstod beviljas inte till egenavgift vid placering for vard och
behandling. Har individen inte tillrdckligt med egna inkomster att betala
avgiften med skall avgiften nedséttas eller efterges i samband med
placeringsbeslutet.

10.12 Vid behandling pa sjukhus

Patientens egenavgift vid sjukhusvard utgor avgift for kost och logi och ryms
darfor delvis inom forsorjningsstodets kostnadspost for mat.
Mellanskillnaden mellan patientavgiften och den del av riksnormen som
avser mat kan beviljas.

Det ar endast den kostnad som ar medicinskt motiverad som godkénns. Som
regel godkanns inte anhorigas boende pa patienthotell. Rimliga kostnader for
resor for anhoriga kan beviljas.

Kostnader for sjuk- och behandlingsresor medges om kostnaden inte ersétts
av Region Skane eller ersétts pa annat satt. Hogkostnadsskyddet skall
beaktas och det billigaste fardsatt skall alltid utnyttjas. Reskostnader som
uppstar mot bakgrund av att individen valt vardgivare pa annan ort godkanns
inte om vardbehovet kan tillgodoses av en vardgivare narmre hemmet.
Undantag kan goras om den narmaste vardleverantoren inte kan tillgodose
vardgarantin pa tre manader.
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Under placeringstiden kan individen ha kvar sina kostnader knutna till
bostaden. Dessa kostnader ar hyra, hemfdrsakring och abonnemangsavgifter
for telefon och el. Bistand kan utga efter ekonomisk prévning.

10.13 Rattspsykiatrin

Den som genomgar rattspsykiatrisk vard har ratt till ekonomiskt bistand.
Individer domda till rattspsykiatrisk vard har kvar ratten till sjukpenning,
pension, bostadsbidrag etc.

10.14 Pensionarer

Pensionarer som inte uppnar skalig levnadsniva genom sin pension har
mojlighet att ans6ka om aldreférsorjningsstod fran pensionsmyndigheten och
ska darmed inte ansbka om forsorjningsstdd hos socialtjansten.
Aldreférsorjningsstodet betalas ut fran och med den manad individen fyller 65
ar.

10.15 Foraldralediga

Vid foraldraledighet ska foraldrapenning tas ut med maximalt belopp, det
vill saga for alla veckans sju dagar.

Foraldrar har ratt att vara foraldralediga till dess att barnet fyller 1 ar.
Dérefter ska fordldern stalla sig till arbetsmarknadens forfogande. Barnet
skall anmalas for barnomsorgsplats nar det a&r 6 manader for att kunna
beredas plats nar det fyllt 1 ar. Individen skall i god tid innan
foraldraledighetens slut borja soka arbete.

Om individen havdar att hon pa grund av fysiska besvar i graviditetens
slutskede inte kan arbeta eller delta i aktivitet kan hon ha rétt att paborja
foraldraledighet tre veckor innan berdknad fodsel. Vid tidigare uttag av
foraldraledighet kravs lakarintyg. En individuell bedomning utifran aktuell
planering ska dock alltid goras. Fran den dagen individen gar hem pa
foraldraledighet ska uttag av foraldrapenning goras. Ar individen beroende
av ekonomiskt bistand forvantas hen att ta ut alla dagar och anvanda den
inkomsten till sin forsorjning.



