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Barn- och utbildningsndmnden for kdinnedom

Granskning av fardtjanst

Revisorerna i Region Skéne har uppdragit till Helseplan Consulting Group AB att gbra
en granskning av firdtjdnst. Syftet med granskningen 4r att bedéma om det bedrivs en
dndamalsenlig firdtj4nst i tolv kommuner som dverlatit uppgiften till Region Skine.
Rapporten omfattar Osby kommun och granskningen avser kommunstyrelsen. Gransk-
ningsrapporten bifogas i bilaga.

Bakgrunden till granskningen ar enligt lag (1997:736) om férdtjénst och lag (1997:735)
om riksférdtjénst ansvarar kommunen for att kommuninvanarnas behov av firdtjénst
och riksfirdtjsnst tillgodoses. Savil fardtjanst som riksfirdtjinst 4r en del av kollektiv-
trafiken och kommunen far, efter sirskild &verenskommelse, Gverlata sina uppgifter till
den regionala kollektivtrafikmyndigheten i ldnet. Sammanlagt 24 av 33 kommuner i
Skane har §verlatit ansvaret att utforma firdtjinsten i kommunen till Region Skiéne.
Overenskommelsen #r uppdaterad frin och med 2019. Flertalet kommuner har i sina
remissvar uttryckt missndje mot den tjinst som de kdper av Region Skine. Detta pa
grund av de foreslagna kostnadsSkningarna och upplevda kvalitetsbrister i tjénsterna.

Efter genomfdrd granskning gors den dvergripande beddmningen att fardtjdnsten till
viss del bedrivs dndamaisenligt i Osby kommun. Vi grundar var 6vergripande beddm-
ning pa féljande:

¢ Osby kommun har till viss del fullgjort sitt ansvar enligt §verenskommelsen.
Vad avser nirvaro vid Skanetrafikens méten fullgors inte kommunens ansvar. Vi
konstaterar att samordningen och kommunikationen mellan ledaméter och tjéns-
temén i kommunen har forbattringspotential och det behévs en bittre struktur for
kommunintern dialog och samverkan.

e Ansvarsfordelningen mellan Region Skane och Osby kommun &r tydlig men en-
bart till viss del fungerande i praktiken. Kommunen behdver aktivt medverka i
de diskussioner som ber6r firdtjinsten for att optimera den firdtjinst som lever-
eras.

¢ Det #r inte mojligt att bedoma ifall kunderna &r tillfredsstitlda med férdtjansten
da underlaget &r icke-signifikant. Diremot beddmer vi att icke-signifikant sta-
tistik kan ses som en indikation p& hur ndjdheten ser ut i kommunen. Observat-
ioner i kommunen tyder pa att klagomalens karaktdr i stort dr densamma nu som
da firdtjéinsten skottes i egen regi. Baserat pd dessa observationer samt det stat-



istiska icke-signifikanta underlaget beddmer vi att kunderna till stor del r néjda
med fardtjansten bortsett fran indikatorn Vintetid i telefon.

e Den ekonomiska modell som finns i dverenskommelsen tydliggor vilka kostna-
der som kommunen ska betala. Kommunen kan med hjilp av modellen beddma
vilka delar den har mdjlighet att pdverka for att pa sikt 6ka sin egen kostnadsef-
fektivitet. Vi konstaterar att underlag for uppfSljning tillhandahalls av Skdnetra-
fiken i stort i enlighet med Gverenskommelsen. Osby kommun har en tydlig upp-
fattning om fardtjanstens kostnader. Vidare behdver kommunen sikerstilla att
uppfdljningen resulterar i forbittringsatgirder vid behov.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen rekommenderar vi kommunsty-
relsen att:

¢ shkerstilla en god samordning och kommunikation inom kommunen vad avser
firdtjdnstrelaterade fragor samt sikra en hdg nirvaro pé Skanetrafikens samrad.

o sikerstilla att kunderna fér tydlig information om det gillande regelverket.

» idialog med Skanetrafiken aktivt bidra till att effektivisera och utveckla fird-
tjfnsten.

» sikerstilla att det finns dndamalsenliga strukturer for att arbeta med uppf6ljning-
en och vid behov genomfora forbittringsatgirder.

Revisorerna &nskar svar med anledning av genomford granskning fore den 6 mars 2020.
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