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Sammanfattning

Arbetsmiljorapporten ar en del av den arliga uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet som gors i enlighet med foreskriften om Systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1). Malet &r att genom rapporten skapa
underlag for beslut om utvecklingsmal i arbetsmiljoarbetet. Rapporten
undersoker de centrala delarna av det systematiska arbetsmiljoarbetet genom
insamling av olika former av data fran Osby kommuns system for
arbetsmiljoarbete.

Resultatet av arbetsmiljorapporten fér ar 2022 visar att det systematiska
arbetsmiljoarbetet generellt fungerar bra i Osby kommun. En stor andel av
kommunens chefer och skyddsombud har gatt en arbetsmiljéutbildning och
har ratt kunskaper for att kunna arbeta med det. Risker atgéardas och f6ljs upp
regelbundet samt rutinerna vid riskbedémningar och skyddsronder f6ljs i
enlighet med arshjulet for aterkommande aktiviteter i arbetsmiljoarbetet.
Osby kommuns policys, riktlinjer och rutiner ar ocksa val kanda.

Under 2022 har totalt 202 héndelser rapporterats in i kommunens
informationssystem for arbetsmiljo (KIA). De vanligaste olycksfallen beror
pa 1.) fall i samma niva exempelvis genom att snubbla eller halka 2.) akut
Overanstrangning exempelvis genom att dra, skjuta, lyfta samt 3.) olycksfall i
samband med hot och vald. De vanligast forekommande tillbuden har skett
vid undervisning, lek och spel samt aktivitet pa rast.

Underskaterskor, barnskotare, forskollarare och lokalvardare ar de grupper
som har haft stérst andel sjukfranvaro, bade langtid och korttid. De
vanligaste sjukdomstyperna har varit infektioner, évriga fysiska sjukdomar
och psykisk ohélsa.

Osby kommuns friskvardsbidrag har under 2022 haft en nyttjandegrad pé
55.56%. Totalt 1402st medarbetare tilldelades bidraget, varav 779st
medarbetare valde att nyttja det.

Slutsatserna &r att det systematiska arbetsmiljoarbetet kan utvecklas genom
arbete med 1.) 6kad rapporteringskultur for olycksfall och tillbud 2.)
hantering av samverkan med skyddsombud inom arlig uppf6ljning och
handlingsplaner 3.) en genomgang av befintliga rutiner for lyftteknik och
hantering av hot och vald.
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1 Inledning

Osby kommun strévar efter att hela tiden forbéattra sin arbetsmiljo
organisatorisk, socialt och fysiskt. En viktig del i arbetet handlar om att hitta
brister i arbetsmiljoarbetet och sékra att det systematiska arbetsmiljéarbetet
ar en naturlig del av den dagliga verksamheten. Varje ar gors darfor en arlig
uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet i enlighet med
foreskriften om Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).
Arbetsmiljorapporten ar en sammanstallning av den uppfdljningen och
undersdker hur arbetsmiljoarbetet fungerar i Osby kommun.

Rapporten undersoker de centrala delarna av det systematiska
arbetsmiljoarbetet genom insamling av olika former av data fran Osby
kommuns system for arbetsmiljoarbete. Resultatet och analyserna utgar ifran
data i systemet for anmalan av arbetsskador och tillbud,
sjukfranvarorapporter och rehabiliteringsarenden, nyttjandegrad av friskvard
samt insamlade enkatdata fran chefer och skyddsombud. Enkaten undersoker
chefernas och skyddsombudens praktiska arbete med det systematiska
arbetsmiljoarbetet i verksamheterna samt deras upplevda kunskap i detta
arbete.

Resultatet analyseras och utvérderas for att ge ett underlag i beslut om
utvecklingsomraden i arbetsmiljoarbetet.

E&'gkgrund

| det systematiska arbetsmiljéarbetet arbetar arbetsgivare och arbetstagare
kontinuerligt med att undersoka, genomfdra och atgérda risker och brister i
arbetsmiljon. Verksamheternas arbetsmiljoarbete ska kontinuerligt féljas upp
pa ett sddant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en god och
halsosam arbetsmiljo uppnas. Chef, medarbetare och skyddsombud ska
tillsammans driva och utveckla arbetsmiljoarbetet framat. Forutsattning for
detta ar att chefer och skyddsombud far den utbildning och kompetens som
kravs for att driva ett systematiskt arbetsmiljcarbete. Den arliga
uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet ar en viktig del i att
sékra att ovan namnda delar fungerar i enlighet med foreskrifterna.

En annan viktig del for att skapa systematik i riskbedémning, atgarder och
uppfoljning i arbetsmiljoarbetet handlar om att rapportera in handelser sasom
tillbud och olycksfall. Vid ett tillbud skapas mdjligheten att atgarda en
arbetsmiljorisk innan ett olycksfall intréffar. Vid ett olycksfall skapas
mojlighet att atgarda risken innan nagon mer blir skadad. Med detta som
underlag ar det viktigt att skapa en god rapporteringskultur inom
verksamheterna dar medarbetare uppmanas att rapportera in samtliga
héndelser.

Sjukfranvarostatistik och rehabiliteringsarenden kan vara en nyckel i att
tydliggdra och analysera eventuella brister i arbetsmiljon. Att undersoka
vilka typer av sjukdomsfall eller rehabiliteringsinsatser som ar vanligt
forekommande, i vilka verksamheter dessa aterfinns samt vilka
yrkeskategorier som drabbas &r ett satt att skapa mojligheter for riktade
insatser med mal att minska arbetsmiljoriskerna.

Friskvardshidraget ar en personalvardsforman som kan erbjudas anstallda
som en del i ett hallbart arbetsliv och en attraktiv arbetsgivare. Syftet med
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bidraget &r att underlatta for medarbetare att delta i olika typer av
friskvardsaktiviteter, dar arbetsgivaren star for en del av kostnaden. |
forhallande till arbetsmiljo skulle en hdg nyttjandegrad av friskvardshidraget
kunna leda till friskare medarbetare som kan och vill arbeta langre.

1.2
Syfte och mal

Syftet med arbetsmiljérapporten ar att undersdka och folja upp det
systematiska arbetsmiljoarbetet i Osby kommun i enlighet med foreskriften
om Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1, 11 8). | uppféljningen
bedéms om centrala delar i arbetsmiljoarbetet finns pa plats och att de
fungerar. Det egna arbetsmiljoarbetet granskas och det sékras att
arbetsmiljéarbetet motsvarar de krav som finns i foreskrifterna om
systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).

Malet ar att skapa underlag fér beslut om utvecklingsmal i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

1.3

Avgransning

Arbetsmiljorapporten ar en del av den arliga uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet pa central niva i Osby kommun. Rapporten
undersoker darfor inte de systematiska arbetsmiljodelarna pa specifik
verksamhetsniva, dar varje verksamhet har eget ansvar att undersoka och
folja upp sitt systematiska arbetsmiljoarbete.

1.4
Metod

Uppgifterna i arbetsmiljorapporten utgar dels ifran en enkatundersokning
som har skickats ut till samtliga chefer och skyddsombud i Osby kommun
med fragor om det systematiska arbetsmiljoarbetet, dels ifran inrapporterade
data i Osby kommuns olika arbetsmiljosystem (KIA, Epassi, Adato).

1.4.1 Uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet 2022 (Enkat)

Enkaten ar en arligt aterkommande uppfoljning om systematiskt
arbetsmiljoarbete som skickas ut via mail till alla chefer och skyddsombud i
Osby kommun. Enkaten besvaras digitalt och har varit tillganglig under tva
veckors tid. Tva paminnelser om att besvara enkaten har skickades ut.
Enkatfragorna ar stallda i enlighet med en likertskala som &r en vanlig metod
vid sjalvskattning/attitydmatningar. Den svarande stalls infor olika
pastaenden och har méjlighet att svara inom ett givet intervall. Instammer
inte alls 1-2-3-4-5 Instammer helt. Vissa fragor har dven haft svarsalternativ

99: 4,9 99 199 9

ja” ’nej” vet inte”.

1.4.2 Kommunens informationssystem for arbetsmiljo (KIA)

KIA &r Osby kommuns system for anmélan av arbetsskador och tillbud.
Genom KIA rapporterar medarbetaren sjalv in handelser? i systemet,
handelsen skickas sedan till ansvarig chef for utredning och atgéard.
Skyddsombuden kan ta del av handelser rapporterade i aktuellt
skyddsomrade. Statistiken som ar inhdmtad har fokuserat pa antal

! Handelser som kan rapporteras in ar tillbud, olycksfall, riskobservation, fardolycksfall,
arbetssjukdom och sékerhetsobservation
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inrapporterade héndelser i systemet, de vanligast forekommande olycksfallen
och tillbuden samt var och vid vilken aktivitet dessa handelser uppstatt.

1.4.3 Sjukfranvarostatistik/rehabiliteringsarenden (Adato)

Adato &r Osby kommuns rehabiliteringsverktyg?. Har hamtas data om
sjukfranvaro automatiskt in fran lénesystemet. Chefer arbetar direkt i
systemet med att kartldgga sjukdomsorsak for medarbetare samt ldgga in
rehabiliteringsatgarder vid behov. Statistiken som har inhamtats fran
verktyget har fokuserat pa antal paborjade och avslutade
rehabiliteringsarenden®. Fran verktyget har underlag ocksé inhamtats om
sjukdomstyper (exempelvis infektioner, belastningsbesvér) och de mest
drabbade grupperna/yrkeskategorierna (exempelvis underskoterskor,
lokalvardare).

1.4.4 Friskvardsbidrag (Epassi)

Statistiken ar inhamtad fran Osby kommuns system for friskvardsbidrag,
Epassi. Fokuset har varit nyttjandegrad, for hela kommunen samt per
forvaltning.

2 Observera att verktyget borjade anvandas i oktober 2022. Den data som redovisas ar inlast
24 manader bakat i tiden men verktyget kan anses som tamligen nytt for cheferna och viss
osékerhet kring registrering i systemet kan forekomma, vilket paverkar statistiken.

3 Sjukfranvaron registreras som ett rehabiliteringsarende vid totalt 6 frAnvarodagar per 12
manader.
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2 Resultat

2.1

Uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet 2022 (Enkat)
Enkaten skickades ut till samtliga chefer och skyddsombud (totalt 120st) i
Osby kommun. Totalt svarande var 86 personer vilket gav en svarsfrekvens
pa 71.7%. Utav de 86 svarande var den storsta andelen chefer (59.3%) och
resterande skyddsombud (40.7%).

Pa forvaltningsniva representerade den storsta gruppen Halsa och omsorg
(34.9%) samt Barn och utbildning (33.7%). Se tabell nr 1.

Tabell 1
Forvaltning Procent %
Arbete och vélfard 9.3
Barn och utbildning 33.7
Hélsa och omsorg 34.9
Kommunstyrelsen 10.5
Miljo och bygg 1.2
Samhallsbyggnad 10.5

Totalt 86% av de som deltagit i arbetsmiljoenkaten uppger att de har gatt en
arbetsmiljoutbildning. Den stdrsta andelen upplever att risker for ohalsa och
olycksfall fortlopande undersoks, bedoms och atgardas inom den fysiska
(93%) och psykosociala (84.9%) arbetsmiljon. Den storsta andelen svarande
anser att verksamheten féljer arshjulet med rutiner for det systematiska
arbetsmiljoarbetet gallande skyddsronder (89,5%) och riskbedémningsarbete
(88.4%).

Vad galler den arliga uppféljningen har 89.5% av de svarande angett att
arbetsmiljoarbetet foljs upp arligen i verksamheten. 8.1% anger att de inte
vet, och 2.3% att det inte gors nagon arlig uppfoljning.

2.1.1 Medelvarden

Tabell 2 & en sammanstélining av medelvérdena for arbetsmiljoenkatens
likertfragor. Medelvardet representerar ett genomsnitt och kan ungefarligt
representera den totala gruppens resultat. Medelvardet kan anta ett véarde
mellan 1-5, dar 1-2 kan tolkas som laga varden, 3 som ett mellanvérde och 4-
5 som hoga vérden.

Tabell 2
Enkatfraga Medelvérde
Vilka kunskaper upplever du ha i arbetet med 3.72

arbetsmiljofragor?

Arbetsmiljoarbetet sker i samverkan mellan chef, 4.41
skyddsombud och arbetstagare.

Jag anser mig ha god k&nnedom av Osby kommuns 3.92
riktlinjer/rutiner och policy géllande arbetsmilj0arbetet.
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diskriminering.

Jag har god kdnnedom om de ev. risker som finns i 4.35
verksamheten.

Det finns tydliga och valkanda mal for den organisatoriska | 3.83
och sociala arbetsmiljon.

Arbetsmiljofaktorer finns med i det dagliga arbetet nér 4.09
beslut ska fattas.

Arbetsmiljoatgarder som inte kan genomforas direkt 3.83
dokumenteras i en handlingsplan.

Riktlinjen for krankande sarbehandling och diskriminering | 4.2
ar k&nd bland medarbetarna i min verksamhet.

Det gors arligen en uppféljning géllande aktiva atgarder mot | 3.56

2.1.2 Olycksfall och tillbud

Den storsta andelen svarande upplever att rapportering gors i KIA vid
olycksfall (96.5 %) och vid tillbud (89.5 %). Se tabell 3 for vilka typer av

héndelser som utreds efter rapportering.

Tabell 3
Utredningar av rapporterade handelser gors  Ja Nej Vet ej
vid:
Ohalsa 77.9% | 0% 24.4%
Olycksfall 91.9% | 0% 10.5%
Tillbud 86% 0% 15.1%

2.1.3 Fordelning av arbetsmiljduppgifter

Den storsta andelen chefer uppger att de har tagit emot férdelningen av

arbetsmiljouppgifter. Se tabell 4.
Tabell 4

Jag har som chef blivit tilldelad en férdelning av

arbetsmiljouppgifter fran min narmsta chef.

Procent, %

Ja 84.6
Nej 9.6
Vet gj 5.8

Sida
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2.1.4 Fritext - Ovriga kommentarer

| tabell 5 foljer en sammanstéllning av fritextkommentarerna som lamnats in
i samband med att enkdten besvarats.
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Tabell 5

Omrade Sammanstéllning av fritext

Psykosocial Vissa arbetsgrupper har under 2022 lagt extra fokus pa

arbetsmiljo arbetet med psykosocial arbetsmiljé. Bakgrunden har
dels varit att grupperna upplevt att det funnits brister i
systematiken i arbetet, dels att ett 6kat behov har funnits
pa grund av hog arbetsbelastning. Materialet som har
anvants har kommit ifran Sunt arbetsliv.

Friskfaktorer Det finns dnskemal om att arbeta mer med friskfaktorer
inom arbetsmiljoomradet “’Skulle 6nska ytterligare
satsningar pa arbetsmiljoarbetet. Nu centreras mycket
kring arbetet nar det INTE fungerar, snarare an att starka
det som fungerar”

Utbildning Arbetsmiljoutbildningen som erbjuds och tillhandahalls

av Osby/Hassleholm/Ostra Goinge kommuner upplevs
som god. Onskemal finns om att aven tillhandahalla
aterkommande fysiska lyftstekniksutbildningar for
vardpersonal.

Fordelning av
arbetsmiljouppagifter

| fordelningen av arbetsmiljéuppgifter kan osakerhet
uppsta kring vem som gor vad och nar fordelning
behdver ske pa nytt.

Samverkan Arbetet med samverkan i riskanalyser upplevs som god,
dock finns det osékerhet kring hur hanteringen av
samverkan ser ut om arbetsplatsen inte har ett eget
skyddsombud. Vissa skyddsombud upplever ocksa att de
har svarigheter med att hinna med uppdraget.

2.2

Kommunens informationssystem for arbetsmiljo (KIA)

Totalt har 202 handelser rapporterats in under 2022. De forvaltningar som
har rapporterat in flest handelser & Barn och Utbildning (88st) samt Hélsa
och Omsorg (92st). De som har rapporterat minst antal handelser &ar
Kommunstyrelseférvaltningen (1st) och Miljoé och byggférvaltningen (Ost).
Se nedan diagram 1 for en sammanstéllining av vilka typer av héndelser som

har rapporterats in.
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Diagram 1

HANDELSETYPER

Riskobservation Tillbud  Olycksfall Fardolycksfall ~ Arbetssjukdom

2.2.1 Olycksfall och tillbud

Totalt rapporterades 81st olycksfall och 88st tillbud in under 2022. Av dessa
har den storsta andelen blivit atgardade eller ligger i systemet med en
planerad atgard. Se diagram 2 for en sammanstallning av atgardade/ej
atgardade olycksfall och tillbud.

Diagram 2
Olycksfall Tillbud
32% 33%
68% 67%
Med atgard  Atgéard saknas Med atgard  Atgéard saknas
Olycksfall

De tre vanligaste olycksfallen beror pa 1.) fall i samma niva exempelvis
genom att snubbla eller halka, 2.) akut dveranstrangning exempelvis genom
att dra, skjuta, lyfta samt 3.) olycksfall i samband med hot och vald.

Olycksfallen sker framst vid forflyttning i tjanst samt vid
diskning/rengoring/stadning, lyft och mat-varuleveranser. Det finns ocksa en
storre andel rapporterade olycksfallshandelser som har angett att olycksfallet
har skett vid Ovrig aktivitet vilket gor att dessa handelser ej gar att
specificera narmre.

De vanligast forekommande platserna for olycksfall & hemma hos
brukare/sarskilt boende, pa vagen till brukare/sérskilt boende samt i
korridorer och trapphus.

Totalt 19% av olycksfallen har lett till franvaro fran arbetet och de vanligaste
delarna som medarbetaren skadat vid ett olycksfall &r héft/ben, hand/handled
och kné.
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Tillbud

De vanligast férekommande tillbuden har skett vid undervisning, lek och
spel samt aktivitet pa rast. Det finns ocksa en storre andel tillbudshandelser
som har registrerats som 6vrigt vilket gor att dessa handelser ej har gatt att
specificera narmre.

De vanligast forekommande platserna for tillbud &ar klassrum/lektionssal,
skolgard samt hemma hos brukare/sarskilt boende.

Sjukfranvaro/rehabilitering

Under 2022 har Oshy kommun haft 230 pagaende rehabiliteringsarenden
varav den storsta andelen har varit upprepad korttidssjukfranvaro men ocksa
flera fall av langtidssjukfranvaro. Den genomsnittliga tiden for nar ett arende
startas tills det avslutas ar 32 dagar.

De vanligast forekommande sjukdomstyperna i Osby kommun &r
infektioner, dvriga fysiska sjukdomar och psykisk ohélsa, se diagram 3.

Diagram 3

Rehabarende - sjukdomstyp

2% 1%
28%
36%
3%
4%
3% 17%
3%
3%

Belastningssjukdomar Hjart/karlsjukdomar Infektion/férkylning
Kroniska sjukdomar Mag-/och tarmsjukdomar Psykisk ohalsa
Sjukskrivning vid graviditet ~ Stress Tumorsjukdomar

Ovriga fysiska sjukdomar

Underskaterskor, barnskotare, forskolelarare och lokalvardare ar de grupper
som har haft stérst behov av rehabiliteringsinsatser/haft upprepad
korttidssjukfranvaro. Den storsta andelen av de sjukdomsfall och
rehabiliteringsarenden som har registrerats har blivit registrerade som icke
arbetsrelaterade.

Friskvardsbidrag

Den totala nyttjandegraden av friskvardsbidraget var under 2022, 55.56%.
Totalt 1402st medarbetare tilldelades bidraget, varav 779st medarbetare
valde att nyttja det.
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Den forvaltning som hade hogst nyttjandegrad var Halsa och omsorg
(57.48%) samt Barn och utbildning (57.22 %). Lagst nyttjandegrad hade
Milj6 och byggforvaltningen (18.18 %).

3 Analys

Det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar generellt bra i Osby kommun.
Manga chefer och skyddsombud har gatt en arbetsmiljoutbildning och
kénner sig sakra i att de har de kunskaper de behdver for att arbeta med
fragorna. Risker atgardas och foljs upp regelbundet bade nar det kommer till
den psykosociala- och den fysiska arbetsmiljon. Aven rutiner vid
riskbedomningar och skyddsronder féljs i enlighet med arshjulet for
aterkommande aktiviteter inom arbetsmiljoomradet. Policys, riktlinjer och
rutiner ar val k&nda i verksamheterna.

Trots att grunderna for det systematiska arbetsmiljoarbetet ar goda sa ar
syftet med den arliga uppfoljningen att hitta utvecklingsomraden. 1 enlighet
med malet for arbetsmiljorapporten 2022 lyfts darfor nedan ett antal
utvecklingsomraden som blivit synliga i arbetet.

3.1
KIA

Chefer och skyddsombud upplever att de i hog grad rapporterar olyckor och
tillbud i KIA. Baserat pa handelsestatistiken i KIA har Osby kommun ett
relativt 1agt antal rapporterade handelser i relation till antal anstallda i
kommunen, 202 handelser pa totalt 1 ar och 1148st tillsvidareanstallda
medarbetare. Det ar darfor rimligt att anta att det finns ett morkertal och att
insatser for att 6ka rapporteringen kan behdva sattas in.

Da de vanligaste olycksfallen beror pa akut éveranstrangning och hot och
vald skulle det kunna vara gynnsamt att ga igenom kommunens rutiner inom
dessa omraden. Forslagsvis rutinen for saker lyftteknik och rutiner for
forebyggande atgarder i hot- och valdssituationer. Ser man till statistiken om
var olycksfall och tillbud hander skulle dessa insatser ge mest utdelning
inom forvaltningarna halsa och omsorg, barn och utbildning samt
samhéllsbyggnad (Kost och lokalvard).

Da resultatet visat att det finns en osakerhet kring vilka rapporterade
héndelser som utreds hela vagen skulle en insats for att i kommunen i stort
6ka anvandningen av och kunskapen om KIA systemet, vara av varde.

3.2
Samverkan

Samverkan fungerar generellt bra mellan chef och skyddsombud. Det finns
oklarheter hur samverkan ska hanteras vid tillfallen da skyddsombud saknas
for verksamheterna. Ett tydliggorande av samverkansrutiner och
skyddsombudets roll och skyddsomrade hade har varit en méjlig insats for
att utveckla arbetet.

3.3

Arlig uppféljning & handlingsplaner

Resultatet visar att chefer och skyddsombud kanner en osékerhet med den
arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet. En stor andel
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chefer och skyddsombud uppger att uppfoljningen gors, men det finns en
andel som anger det motsatta eller att de inte vet. En liknande situation blir
synlig i arbetet med handlingsplaner. En andel uppger att de atgarder som
inte kan atgardas direkt satts in i en handlingsplan, medan resterande ar
osékra eller uppger att de inte vet. En mojlig forklaring till osakerheten kan
vara beroende av hur mycket chefen bjuder in skyddsombudet i arbetet.
Aven detta skulle eventuellt kunna fortydligas i en atgard med mal om béttre
samverkan mellan chefer och skyddsombud.

Resultatet visar ocksa att rutinerna kring arlig uppféljning av aktiva atgarder
mot diskriminering kan behéva fértydligas.

3(§'mre°tden med pabodrjade atgarder
Ett av omradena som kommit upp under tidigare ars arbetsmiljérapport
(2021), och som visat sig som ett utvecklingsomrade dven detta ar, handlade
om att det finns utmaningar i verksamheterna med att satta mal for arbetet
med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA). En skyddsrond for
organisatorisk och social arbetsmilj6, samt stddmaterial och
medarbetarundersdkning kopplat till detta har darfor tagits fram. Planen for
publicering &r satt till varen 2023 vilket gor att nasta ars arliga uppféljning
kan visa en tydligare bild om stddet har varit en tillracklig atgard.

Ett annat omrade som varit aktuellt bade under 2021och 2022 ars
arbetsmiljérapport handlar om férdelningen av arbetsmiljouppgifter. Arets
uppféljning visar en fortsatt osdkerhet hos vissa chefer kring hur processen
ser ut. Enligt planerade atgarder fran 2021 ars arbetsmiljorapport har en ny
riktlinje for fordelning av arbetsmiljouppgifter tagits fram. Som komplement
finns stddmaterial och en tydligare beskrivning av arbetsmiljouppgifter som
fordelas. Da detta arbete nyligen kommunicerats ut till cheferna i kommunen
kan ett mer tillforlitligt resultat vantas infor nasta ars arliga uppféljning.
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4 Slutsats

Grunderna for systematiskt arbetsmiljoarbete fungerar generellt bra i Osby
kommun. Kunskapen i arbetsmiljoarbetet uppfattas som god och samverkan
mellan chefer och skyddsombud fungerar i regel bra. Ett tydliggérande om
hur samverkan ska hanteras med eller utan skyddsombud i verksamheten i
fragor om handlingsplaner och arlig uppféljning hade dock gynnat arbetet
ytterligare.

Rapporterade handelser av olycksfall och tillbud ar 1&gre &n vad som skulle

forvantas baserat pa antalet anstallda i kommunen. En insats for att forbattra
rapporteringskulturen och 6ka kunskapen om verktyget skulle darfor kunna

paverka rapporteringsgraden.

Baserat pa drabbade yrkesgrupper och inrapporterade olycksfall kan ett
eventuellt behov finnas av att undersoka rutinerna for lyftteknik och hot och
vald inom forvaltningarna halsa och omsorg, barn och utbildning samt
samhallsbyggnad (kost och lokalvard).

Vissa utvecklingsomraden ar samma som i 2021 ars rapport men atgarderna
ar nyligen utforda vilket gor att ingen vidare atgard bor behovas infor
kommande ar.
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1 Inledning

Vara medarbetare gor skillnad varje dag! Alla invanare i kommunen kommer
pa ett eller annat sétt i kontakt med vara medarbetare dagligen. Det kan till
exempel vara i skolbanken, stod och omvardnad om man &r éldre, genom att
vistas i vara fina utemiljoer, pa fritiden med kultur- och idrottsaktiviteter, nar
man ska bygga sitt dromhus eller nar det &r tufft i livet och man behover stod
av olika slag. Hur vore livet for invanarna om inte medarbetarna i

kommunen gjorde ett gott jobb? Med andra ord sa & medarbetarna den
viktigaste resursen vi har.

For att folja upp hur vi strategiskt arbetar med att ta tillvara pa denna
personella kraft s tar vi arligen fram den personalekonomiska
redovisningen. | redovisningen tar vi fram personella berdkningar som
hjélper oss att vidare skapa ett hallbart arbetsliv.

1.1 Handelser under 2022

Totalt antala tillsvidareanstallda arsarbetare var under aret 1026 vilket ar en
okning med 14 arsarbetare sedan 2021. Antal anstallda har minskat med en
personer, fran 1099 till 1098.

Den totala sjukfranvaron for tillsvidare anstallda har ckat sedan 2021, fran
5,7% till 6,1%. FOr samtliga anstallda, oavsett anstallningsform, har
sjukfranvaron okat fran 5,9 till 10,6%.

Under 2022 har den totala mertiden okat i forhallande till 2021.

1.2 Handelser de narmaste aren

Kompetensforsérjning &r en utmaning framover. Vi behover arbeta aktivt
med att attrahera, rekrytera och framforallt att behalla medarbetare.

Vi ska fortsatta att arbeta proaktivt for att fa friska medarbetare. Detta
genom kompetensutveckling for chefer, ett nara samarbete med
foretagshalsovard och den enskilde individen samt genom en tydlig
rehabiliteringsprocess.

1.3 Metod

Statistiken till denna personalekonomiska redovisning &r hamtad fran
personalsystemet Visma Personec/Medvind, Devis samt Epassi. Den statistik
och de bearbetningar som redovisas vad galler anstéllda i kommunen avser i
samtliga fall det férhallande som gallde vid mattillfallet den 31 december
2022.

Redovisningen har konsuppdelad statistik for att pa detta satt synliggora
eventuella skillnader mellan kvinnor och méan bland annat nér det géller 16n
och sysselsattningsgrad.

Materialet &r, om inte annat anges, avgransat till de anstéllda som ar
manadsavlonade, det vill séga de som arbetar bade heltid och deltid med
anstallningsform tillsvidare samt for visstid. Med visstid innebér att en
person ar anstalld pa vikariat eller pa allméan visstidsanstéallning, AVA, dar
individen & manadsavlonad. Det sker oftast om den tidsbegransade
anstallningen &r tre manader eller langre. Observera att
avrundningsprincipen anvénds vid framréknade av procenttal samt vid till
exempel arsarbetstid. Det medfor att differensen inte alltid blir noll eller 100
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procent vid addering. En medarbetare kan ha flera anstallningar. | dessa fall
kommer antalet anstallningar att raknas istéllet for personer.

2 Personalstruktur

Avsnittet redogor for antalet tillsvidareanstéallda samt tidsbegransade
anstéllningar under 2022.

Tillsvidareanstallda arsarbetare per forvaltning

Den 31 december 2022 har Osby kommun 1026 tillsvidareanstéllda
arsarbetare, en 6kning med 14 arsarbetare. Vilket innebér att fler har hogre
sysselsattningsgrad an foregaende ar. Antal tillsvidareanstallda vid
mattillfallet var 1098 anstéllda exkl. brandman i beredskap och
brandvéarnsmén. Det motsvarar en minskning med en personer jamfort med
foregaende ar.

Tillsvidareanstéllda

1200
1142
1150 1099
1098
1100 1083 1069
1043 1026
1050
998 1012
1000 975
950
900
850
2018 2019 2020 2021 2022
Arsarbetare Antal personer
Diagraml. Antal tillsvidareanstéllda
) . Ars- Ars- Ars- Ars- Ars-
Forvaltning arbetare Antal personer
arbetare % arbetare arbetare arbetare
2022 2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019
Arbete och
vélfard 58,2 5% 62 - - 61 64 - -
Barn och
utbildning 422,7 40% 446,5 471,2 4785 437 471 496 503
Halsa och omsorg 360 34% 341,1 352,4 363 404 390 408 423
Samhallsbyggnad 123,5 12% 109,5 99,7 959 134 120 109 105
Kommunstyrelse-
forvaltning 51,1 5% 52,4 51,8 506 52 54 56 52
Miljé och Bygg 10 1% - - - 10 - - -
Summa 1025,5 100% 10115 975,1 988 1098 1099 1069 1083

Tabell 1. Arsarbetare/forvaltning
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Arsarbetare/férvaltning
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Diagram 2. Arsarbetare fordelat/forvaltning
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Arbete o Vélfard
Barn o utbildning
Hélsa o omsorg
Kommunstyrelsen
Miljé o Bygg
Samhallsbyggnad

En 6kning av antal medarbetare har skett inom férvaltningarna Halsa och
omsorg — 14 personer samt Samhallsbyggnadsforvaltningen — 14 personer.
Samhallsbyggnadsforvaltningen tog dver vaktmasteriet fran Barn och
utbildning under 2022, vilken &r en del av forklaringen till 6kat antal
medarbetare inom den forvaltningen. Inom Halsa och omsorg har ett nytt

sérskilt boende och ett LSS boende 6ppnats.

2.1.1 Fordelning kvinnor och méan per forvaltning
Totalt % Totalt

Totalt

Forvaltning 2022 Kvinnor Maén kvinnor 2021 Kvinnor Man 2020 Kvinnor
Arbete o Valfard 61 51 10 84% 64 54 10
Barn och
utbildning 437 345 92 79% 471 367 104 496 389
Halsa och 92%
omsorg 404 370 34 390 357 33 408 380
Samhallsbyggnad 134 86 48 64% 120 83 37 109 78
Kommunstyrelse-
forvaltning 52 40 12 76% 54 38 16 56 35
Milj6 o bygg 10 4 6 40%
Summa 1098 896 202 1099 899 200 1069 882
Tabell 2. Konsfordelning/forvaltning
FORDELNING KVINNA/MAN
Kvinna
Man

Diagram 3. Tillsvidareanstallda fordelat pd man och kvinnor

Mannens procentandel har sedan méatningarna borjade ar 1998 varierat

mellan 17% och 19 %.

Sida
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2.1.2 Genomsnittlig alder kvinnor och man

2022 2021 2020 2019 2018 2017
Genomsnittlig
alder for 45,9 46,1 47,8 47,3 47 46,4
kvinnor
Genomsnittlig

Slder for mén 44.5 448 46,5 46,4 46,5 45,7
Genomsnittlig

alder for 458 459 476 471 47 463
kvinnor och

man

Tabell.3 Genomsnittlig alder

Utifran tabellen kan vi utlasa att den genomsnittliga aldern ar ungefar samma
som 2021, men har blivit lagre jamfort med tidigare ar.

Aldersférdelning i %

35
30,730,7

30 27,8

24,6
23,722’

25 21,721,9 2

18,9
20 ’
16

15 13,413,4
10,612':L

10 g9

20-29 30-39 40-49 50-59 60-99
2020 2021 2022

Diagram 4. Aldersférdelning i procent

Utifran diagrammet ovan kan vi utlasa att de aldersgrupper som har dkat
nagot ar aldersgrupperna fran 19-29 ar samt 60-99 ar. Halften av alla
tillsvidareanstallda har en alder mellan 40-59 ar.

Tidsbegransade anstallningar

Utover de tillsvidareanstallda har kommunen timavldnad personal och
tidsbegransade anstallningar med manadslon. Den kommunala verksamheten
maste fungera dven nar ordinarie personal har semester, ar sjuka eller
foraldralediga. Timavlonad ar den som &r anstélld kortare tid &n tre manader
eller arbetar mindre &n 40%.

Tim- Antal timmar Antal arsarbetare Kostnad Tkr exkl PO
anstallda 2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019
Summa 213736 222217 217248 208048 125,7 130,7 127,8 122,4 31775 32291 30726 28915
Tabell 4. Anstallda med timlon

Det har skett en minskning av antalet timavlonade under 2022 jamfort med
2021 med 5,0 arsarbetare. Minskningen kan forklaras av den kraftiga
okningen av mertid/Gvertid for de tillsvidareanstéllda samt av 6kningen av
tidsbegransat anstallda som &r manadsavlonade. Diagrammet nedan visar
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fordelning per forvaltning. En stor 6kning av timavlonade har skett inom
Kommunstyrelseférvaltningen da samtliga anstéllda via bemanningen ligger
dar, kostnaden ligger dock ute pa forvaltningarna.

Timmar/forvaltning

Miljé och Byggforv 8
Samhallsbyggnadsférv 1101%%53
Kommunstyrelseforv 3064 118743
Barn och Utbildningsfor 1877338181
Halsa och Omsorgsforv 62623 169252
Arbete och Véalfardsforv ?22
0 40000 80000 120000 160000
2021 2022

Diagram 5. Antal timmar per forvaltning

Fordelning/Foérvaltning

o 035
5,57

Arbete och Valfardsforv

29,44 . .
Héalsa och Omsorgsforv
Barn och Utbildningsfor
Kommunstyrelseforv
Samhallsbyggnadsférv

55,82 8,82 Y99

Miljé och Byggforv

Diagram 6. Fordelning timavlonade/forvaltningen i %

Kommunstyrelsefdrvaltningen &r den forvaltning som har flest timavlonade
men det &r ocksa har bemanningsenheten finns, timmarna redovisas dar
anstéllningen finns, men kostnaden ligger dér den anstéllde har arbetat.

2.2.1 Tidsbegransat anstéllda med manadslon

Tidshegransat anstéllda med manadslon ar de som har en anstéllning som
omfattar minst tre manader och en sysselsattningsgrad pa minst 40%.

Tidsbegransade Antal arsarbetare Antal anstéllda
anstallningar
2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019
Summa 176 122 112 147 196 139 126 167

Tabell 5. Tidsbegransat manadsanstillda
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Utifran tabellen ovan kan vi utlasa att det har skett en 6kning med 57
arsarbetare motsvarade 54 personer av tidsbegransade manadsanstallda.

Tabellen nedan visar vilken anstéllningsform de tidsbegransade
manadsanstallda har. En 6kning har skett inom samtliga anstéllningsformer
forutom inom anstallningsformen Arbetstagare som har fyllt 67 ar”.

Anstallningsform Arsarb  Arsarb  Arsarb  Arsarb
2022 2021 2020 2019
Allmén visstidsanstallning 49 20,2 19,2 24,9
Vikariat 57,4 18,9 17 32,5
Tidsbegrénsad anst enl skollag 44,2 44,2 38,6 46,7
Arbetstagare som fyllt 67 ar 3,4 3,4 3,5 3,9
Viss bestdmd arbetsuppgift 21,6 35,1 33,5 35,6
Totalt 175,6 121,8 1118 143,6
Tabell 6. Tidsbegransat manadsanstallda/anstallningsform
Fordelning/Forvaltning Antal anst Antal anst Antal anst  Antal anst
2022 2021 2020 2019
Barn och utbildning 109 81 75 93
Kommunstyrelseforvaltning 7 7 4 9
Samhallsbyggnad 21 11 12 13
Hélsa och omsorg 48 34 35 53
Arbete och vélfard 11 6
Milj6 och bygg 0

Tabell 7. Antal tidsbegransat manadsanstallda/forvaltning

En 6kning av antalet tidsbegranat manadsavlonade har skett inom samtliga
forvaltningar forutom inom Kommunstyrelseférvaltningen och Miljé och

bygg.

Inom Samhallsbyggnad ar det framst vikariat, 8 av 21, och
anstéllningsformen viss bestdmd arbetsuppgift, 8 av 21, som &r de
dominerande anstallningarna. Inom Halsa och omsorg bestar anstéllningarna
till storsta delen av vikariat, 41 av 48. Inom Barn och utbildning bestar de
tidsbegrénsade anstéllningarn framst av allmén visstidsanstallning, 41 av
109, och tidbegransad enligt skollagen, 45 av 109. Anstéllningarna inom
Kommunstyrelseférvalntingen bestar till storsta del av vikariat, 6 av 7. Inom
Arbete och vélfard bestar anstallningarna av allméan visstidsanstallning, 6 av
11.

2.2.2 Feriepraktik

Kommunen ser det som vardefullt att arligen ge ungdomar en inblick i vad
arbete inom de olika kommunala verksamheterna innebér. Det ar ocksa ett
sétt att mota det framtida rekryteringsbehovet.

Under 2022 anordnades feriepraktik for 108 ungdomar fodda 2005, 2006.
(2021:86, 2020:92, 2019:88, 2018:104, 2017:120, 2016:129)

Praktikperioden omfattade en period om 2 veckor och 8 timmar/dag
alternativt 3 veckor och 5 timmar/dag. Fordelning av platserna skedde
genom lottning. Till dessa sokte 130 ungdomar, 59 st ungdomar fodda 2005,
68 st ungdomar fédda 2006 och 7 st ungdomar fodda annat ar. (2021:177,
2020:169, 2019:179, 2018:164, 2017:160, 2016:170).
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2.2.3 Anstéllning i arbetsmarknadsatgard
2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016

Lonebidrag 29 8 15 36 26 8 7
Trygghetsanstéllning - 15 8 2 3 19 14
Nystartsjobb 50 35 18 18 4 4 5
Utvecklingsanstéllning - 4 4 0 10 11
Bitradesersattning - - - 2 3 5 7
Sarskilt forstarkt

anstallningsstod/extra tjanster 2 5 15 5 32 23 4
Anordnadsbidrag/Introduktion 4 1 - 3 - - 11
Totalt 85 68 60 66 65 51 67

Tabell 8. Anstéllning i arbetsmarknadsatgérd

3 Personalomsattning

3.1 Antal tillsvidareanstallda som slutat

Orsak 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016
Pensionsavgang 28 20 29 18 25 24 29
Egen uppségning 100 60 56 82 122 105 98
’:‘nrr?aertfggko‘:h 10 15 13 14 19 15 7
Totalt 138 95 98 114 166 144 134

Tabell 9. Antal tillsvidareanstéllda som slutat

Den totala personalomséttningen under 2022 motsvarar 12 %, vilket ar en
okning jamfort med 2021. (2021-8,6%, 2020 -9,2%, 2019-10,5%, 2018-
14,5%, 2017- 12,8%, 2016-12,7%). Annan orsak kan innebéra uppségning
pga av arbetsbrist, 6verenskommelser, medarbetare har avlidit.

Av de 12 % personalomsattning avser 8,7 % egen uppsagning. (2021-5,6%,
2020-5,2%, 2019-7,6%, 2018-10,7%, 2017-9,3%, 2016-9,3%). Nagra av de
som sagt upp sig pa egen begaran har borjat pa en annan tjanst inom
kommunen.

Av de yrkesgrupper som slutat pa egen begaran var den procentuellt hogsta
avgangen bland underskoterskor, socialsekreterare och forskollarare.

Medelaldern pa de som slutat pa egen begéaran var 43,1 ar, (2021 — 43,1,
2020 — 42,6 ar, 2019 - 42,4 ar).
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Prognos — Pensionsavgangar
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Diagram 7. Pensionsavgangar 2023-2027

Prognosen bygger pa att pensionering sker vid 65-ars alder. De som arbetar
kvar efter 65 ar ingar i prognosen.

Exempel pa grupper som i prognosen 2023-2027 har stor procentuell andel
av pensionsavgangarna och samtidigt utgors av manga individer i gruppen
ar: Underskoterskor, barnskotare, forskollérare, larare, parkarbetare och
lokalvardare.

Under 2022 var pensionsavgangen totalt 28 personer ddrav 3 personer — 62
ar, 4 personer - 63 ar, 7 personer - 64 ar, 11 personer - 65 ar, 1 person - 66
ar, 2 personer - 67 ar.

Snittalder vid pensionering blir da 64,32 ar, vilket skiljer sig fran 2021 da
snittalder var 64,95 ar (2020: 64,4 ar, 2019:64,9 ar).

Pensionsforman 80-90-100

| Osby kommun finns mojlighet att fran 63-ars alder anséka om
pensionsférmanen 80-90-100 vilket innebar att medarbetaren arbetar 80%,
far 16n for 90% och kompenseras till KPA med 100% av sin tidigare
sysselsattningsgrad fram till den manad medarbetaren fyller 65 ar.

Totalt har 15 medarbetare nyttjat pensionsformanen under 2021. En
minskning med 5 person fran 2021 (2021:20, 2020:21, 2019:12, 2018:13,
2017:7)

Kostnaden uppkommer till 477 613 kr jamfort med 2021 da kostnaden
uppkom till 371 857 kr (2020: 417 837 kr, 2019:251 619 kr).

arbetsplats.

4 Resursanvandning
Under denna rubrik redovisas arbetstid, franvaro och frisknarvaro.

Tillsvidareanstéallda per heltid/deltid

Den genomsnittliga kontrakterade sysselsattningsgraden for samtliga
tillsvidareanstéllningar ar 93,8%, vilket innebér att sysselsattningsgraden har

Sida
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okat ar for ar. (2021 — 92,5%, 2020 — 91,5%, 2019 — 91,2%, 2018 — 91%,
2017 — 92%, 2016 — 90,9%, 2015 — 90,1%, 2014 — 89,1%, 2013 - 88,2%).

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden for kvinnor &r 92,8 % och for mén
95,9% (2021 — 92% for kvinnor och 95% for mén, 2020 — 90,3% for kvinnor
och 95,3% for mén, 2019 - 90,4% for kvinnor och 95,3% for mén, 2018 —
90,2% for kvinnor och 94,5% for méan).

Antal heltidsanstallda motsvarar 69 % av samtliga tillsvidareanstallda. (2021
—67%, 2020 — 63,7%, 2019 — 62,9%, 2018 — 62,8%, 2017 — 64%, 2016 -
62%, 2015 — 60%, 2014 — 57,2%, 2013 — 55,9 %). Av de som var anstallda
31 december 2022 hade 88 % tjanstgdoringsgrad hdgre an 75 % (2021 — 85%,
2020 — 79,4%, 2019 — 82%, 2018 — 80,5%, 2017 — 86,7, 2016 — 79,3%).

4.1.1 Antal tillsvidareanstallda fordelat pa tjanstgoringsgrad

2022 i 2021 i 2020 i 2019
Totalt 2022 % 2021 % 2020 % 2019 % 2018
100% 759 69% 736 67% 682 64% 681 63% 717
76-99 % 212 19% 195 18% 201 19% 207 19% 202
51-75% 108 10% 138 13% 155 15% 161 15% 187
0-50 % 19 2% 30 3% 31 3% 34 3% 36
Summa 1098 100% 1099 100% 1069 100% 1083 100% 1142

Tabell.10 Antal anstéllda fordelat pa tjanstgéringsgrad

4.1.2 Antal tillsvidareanstallda kvinnor/man fordelat pa tjanstgoringsgrad

.. 2022 i 20211 2020 i 2019
Man 2022 % 2021 % 2020 % 2019 % 2018
100% 175 87% 164 82% 153 82% 151 83% 163
07/?'99 15 8% 20 10% 15 8% 16 9% 21
gé% 9 4% 11 5% 14 7% 8 4% 11
0-50 % 3 1% 5 3% 5 3% 7 4% 7
Summa 202  100% 200 100% 187  100% 182  100% 202

Tabell 11. Antal mén fordelat pa tjanstgéringsgrad

. 20221 20211 20201 2019
Kvinnor 2022 % 2021 % 2020 % 2019 % 2018
100% 584  65% 574  64% 529 60% 530 59% 554
76-99 % 197 22% 175 19% 186 21% 191 21% 181
51-75% 99 11% 127 14% 141 16% 153 17% 176
0-50 % 16 2% 23 3% 26 3% 27 3% 29
Summa 896 100% 899 100% 882  100% 901 100% 940

Tabell 12. Antal kvinnor fordelat pa tjanstgoringsgrad
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4.2.1 Franvaro och arbetad tid i procent av 6verenskommen arbetstid
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68%

11%

11%

2%

Diagram 8. Fordelning av éverenskommen arbetstid

Orsak 2022
Semester/ferie/uppehall 8,5
Sjukdom 10,6
Vard av sjukt barn 1,9
Foréldraledighet och

ovrig ledighet * 108
Summa franvarotid 31,8
Nettoarbetstid 68,2

Tabell 13. Franvaroorsak i procent

2021

9
59
4.1

2,4

21,4
79,6

2020
9,2
6,4
3,6

2,2

21,4
78,6

Semester/ferie/uppehall
Sjukdom

Vard av sjukt barn
Foraldraledighet och 6vrig

ledighet *
Nettoarbetstid

2019 2018 2017 2016

10 9,8 9,9 9,5
5 5,2 5,8 7,5

3,8 3,8 3,3 4

2,3 31 35 35

21,1 21,9 22,5 24,5
78,9 78,1 77,5 75,5

* | 6vrig ledighet ingér bl a lagstadgad foraldraledighet samt foraldraledighet utdver den
lagstadgade ratten. Kommunens tjanstledighetspolicy medger partiell ledighet tills barnet
fyllt 12 ar. | ledighet ingar dven studielediga.

En storre skillnad av nettoarbetstiden har skett sedan 2021. Resultaten visar
en stor 6kning i gruppen sjukdom och en minskning i gruppen vard av sjukt
barn. Siffrorna ar tagna fran 2 olika system och darmed kan det ocksa finnas
en differens i hur franvaro/nérvaro redovisas.

Sjukfranvaro
Nyckeltal 2022
Sjukfranvaro,
totalt * 6.1
Andel
sjukfranvaro 60 28,1

dagar eller mer
Sjukfranvaro for

. 6,5
kvinnor
Sjykfranvaro for 46
man
Sjukfranvaro i
aldrarna 29 ar eller 6
yngre
Sjukfranvaro i 57
aldrarna 30-49 ar ;
Sjukfranvaro i
aldrarna 50 ar eller 6,6
aldre

2021

5,7

27,8

59

4,8

5,6

6,5

2020

6,2

24,2

6,6

4,7

4.1

6,8

6,5

2019 2018
485 49
34,6 319
54 55
2,7 29
2,7 3
48 46
58 6,2

Tabell 14, Nyckeltal sjukfranvaro for tillsvidareanstallda.

2017 2016 2015
55 65 56
41,2 47,1 404
61 72 61
32 44 38
45 55 37
48 63 52
6,7 73 68
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12(23)



Osby kommun

Datum Referens

Sida

2023-03-01 DNR: 2023-00113 13(23)
* Den totala sjukfranvaron anges i procent av de tillsvidare anstélldas sammanlagda
ordinarie arbetstid. Overtid och fyllnadstid ingr inte i ordinarie arbetstid. Semester och
kompledighet ingér i arbetstiden.
Den totala sjukfranvaron har 6kat nagot i jamforelse med 2021. Aven andel
sjukfranvaro som &r 60 dagar eller mer har 6kat sedan 2021. Det som bor
uppmarksammas ar att den totala sjukfranvaron i aldersgruppen 29 eller
yngre har 6kat med tva procent.
4.3.1 Sjukfranvaro inom respektive forvaltning
Total Lang Total Lang Total Lang
Forvaltning sjukfranvaro sjukfranvaro sjukfranvaro sjukfranvaro sjukfranvaro sjukfranvaro
2022 2022 2021 2021 2020 2020
Arbete o vélfard 55 21,4 47 9,3
Barn o utbildning 5 27,9 5,9 29,3 6,1 25,9
}ﬁommu_nstyrelse- 35 46,5 1,9 21 4,8 19,8
forvaltningen
Samhéllsbyggnad 5,6 27,4 59 29,5 59 26,5
Hélsa o omsorg 8,8 25,9 7,2 25,6 6,3 20,1
Milj6 o bygg 8 66,6
Tabell 15, Sjukfranvaro/forvaltning for tillsvidare anstallda.
Den totala sjukfranvaron har 6kat inom Hélsa och omsorg, vilket fortsatt kan
forklaras av pandemin. Okning har &ven skett inom
Kommunstyrelseforvaltningen samt inom Arbete och valfard. Den “ldnga”
sjukfranvaron, 60 dagar eller mer, har 6kat inom Abete och valfard,
kommunstyrelseférvaltningen samt nagot litet inom Halsa och omsorg. Miljo
0 bygg ar en ny forvaltning och darav finns ingen jamférelse med tidigare ar.
4.3.2 Sjukfranvarons kostnad for samtliga anstéllda
2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016
Kostnad 12042| 6844 10121 6938 9684| 8355| 8326
inkl. PO

Tabell 16. Kostnad for sjukfranvaro (Tkr)

Vid sjukfranvaro betalar arbetsgivaren sjuklon, semestererséttning,
arbetsgivaravgifter och eventuella kostnader for vikarie och
Overtidsersattning. Dessa kostnader &r synliga.

Det finns ocksa s k osynliga kostnader som sjukadministration, forlorad
arbetsinsats och eventuellt en kvalitetsforsamring.

Deltidsfranvaro kostar lika mycket som heltidsfranvaro, eftersom semester
och personalomkostnader berdknas som om den anstallde varit i arbete pa
heltid.

4.4 Frisktal

Frisktalet kan definieras som andelen tillsvidareanstéllda i procent som varit
sjuka hogst fem kalenderdagar under aret. Totalt antal tillsvidareanstallda
under 2022 var 1098 personer (detta inkluderar alla, dvs dven de som slutat
under aret) och av dem hade 714 hogst 5 kalenderdagars sjukfranvaro
jamfort med 2021 da det var 1099 tillsvidareanstallda och av dem hade 364
hogst 5 kalenderdagars sjukfranvaro. Frisktalet utifran denna definition var
65% 2022 (2021: 33,1%, 2020: 51,9%, 2019: 61,96%2018: 61,2% 2017:
64,3%).
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Definieras frisktalet som andelen tillsvidareanstéllda, vilka inte haft nagon
sjukfranvaro alls &r det 325 tillsvidareanstallda under aret (2021: 256,
2020:215, 2019:304, 2018: 319, 2017: 394 anst) och frisktalet 25,1 % (2021.:
23,2%, 2020:20,1%, 2019:28,1%, 2018: 27,9%, 2017: 33,8%,).

4.4.1 Frisktal fordelat per forvaltning

Hogst 5 kalenderdagar

Férvaltning sjukfranvaro i % Ingen sjukfranvaro i %
Arbete och Vélférd 36,7% 31,6%
Barn och Utbildning 32,8% 26,5%
Hélsa och Omsorg 23,9% 19,4%
Kommunstyrelseférvaltningen 39,2% 40,5%
Samhaéllsbyggnad 28% 32%
Milj6 och Bygg 60% 10%

Tabell 17. Frisktal i % /forvaltning

4.5 Foretagshalsovard

Osby kommuns avtal med foretagshalsovarden Feelgood I6pte ut den 30
november 2022. En upphandling genomfdrdes vilket innebar att en ny
leverantor for foretagshalsovard blev aktuell infor 2023, Arbetslivspartner.

Foretagshalsovarden ar en viktig del i arbetsmiljoarbetet bade ur ett
forebyggande och atgardande perspektiv. Under rehabiliteringsprocesser kan
foretagshalsovarden anvandas om sjukskrivningen beror pa arbetsrelaterade
orsaker.

Foretagshalsovarden kan stotta medarbetare med hjélp av bland annat
sjukskaterska, lakare och beteendevetare. Foretagshalsovarden anlitas ocksa
for ergonomiska genomgangar samt som organisationsstod vid olika typer av
arbetsrelaterade problem pa arbetsplatser.

Under 2022 har totalt 45 rekvisitioner skickats till foretagshalsovarden for
hjalp och stod till medarbetare och chefer.Arendena har varit blandade med
allt fran lakarkontakt till samtal med beteendevetare. Den totala kostnanden
for foretagshalsovard under 2022 blev 503 516 kronor.

4.6 Friskvard

| Osby kommun erbjuds alla tillsvidareanstéllda, samt tidsbegrénsat anstallda
med en sammanhangande anstéallning om minst 6 manader, ett
friskvardsbidrag pa 750 kr per ér.

Under 2022 tilldelades 1402 medarbetare bidraget varav 715 (794 st 2021)
personer nyttjade formanen. Detta motsvarar en nyttjandegrad pa 51% vilket
kan jamforas med 2021 ars nyttjandegrad som var 55%.

De 715 medarbetare som anvande bidraget gjorde det till en kostnad av 559
200 kr. Under 2021 var det 794 medarbetare som anvande bidraget och da
till en summa av 576 825 kr.

De aktiviter flest medarbetare valde att anvanda bidraget till var trdning och
behandling.
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Diagram 9. Valda friskvardsaktiviteter

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Under hosten 2022 genomfordes en enkatundersokning kopplat till
medarbetarengagemang. Den primara avsikten med HME- enkaten &r att
utvéardera organisationens och dess chefers formaga att skapa, tillvarata och
uppratthalla ett tydligt medarbetarengagemang. Enkéten bestod av totalt nio
fragor inom tre omraden. Omradena var styrning, ledarskap och motivation.
Fragorna ar framtagna av Sveriges kommuner och regioner i samarbete med
Radet for framjande av kommunala analyser.

Det sammantagna resultatet av samtliga fragestéllningar utgor totalindex
Hallbart medarbetarengagemang (HME). Nedan visas resultatet for HME-
undersokningen. (Indexvarde 0-100). Inom parentes resultatet for 2021.

Styrning
82 (83)

Total index

82 (84
Motvation (84) Ledarskap
83 (84) 82 (84)
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5 Lone-och arvodeskostnader

Personal- och pensionskostnader
2022 2021 2020 2019 2018 2017

Arvoden, sammantradesers. fortroendevalda 47 46 42 47 41 39
Ovrig personal 560,4 534 499 483 482 468
Kostnad exKl. arbetsgivaravgift 565,1 539 503 488 486 472
Arbetsgivaravgifter 168,2 158 151 148 148 143
Total personalkostnad 733,3 696 654 635 634 560

Tabell 18. Personalkostnadernas utveckling (Mnkr)

Personalkostnaderna har 6kat sedan 2021. Okningen &r delvis beroende av
den arliga I6nedversynen, och dels pga 6kat antal arbetade timmar.

5.1.1 Total personalkostnad

Personalkostnaderna motsvarar 68 % av verksamhetens totala kostnad for
2022 (2021: 69%, 2020:66,7%, 2019: 67,6%, 2018: 66,2%, 2017: 65,3%).

2022 2021 2020 2019 2018 2017
b 46651 46144 41581 47428 40818 39055
fortroendevalda

Loner till arbetstagare 404852 4084562 375877 355047 353824 353635
Beredskapsarbete,

.- 5611,4 9727 9801,4 97257 9501,1 48014
arbetsmarknadsatgarder

PAN och anhérigvardare 41125 3704,4 31188 2852,7 30318 3097

Deltidsanstallda 5827,8 59644 5177,3 51198 51355 46749

brandmén

Uppdragstagare 11405,4 3756 96345 8458,8 7804,1 8197,7
Semesterlon 66480,5 53173,6 48782,2 47338,7 47686 45109,6
Upplupen semesterlon 2014,2 828,5 1573,5 -917,2 -565,4  2000,3
Sjukléner 12042 6844 10121,3 69382 7368,8 6357,3
Traktamente 39,4 8,5 55 53,8 53,6 63,6
Bilersattning 367,9 272,3 390 607,5 7174 855,8
Arbetsgivaravgifter 168215 157840,3 150913 147511 147770 143319

Ovriga personalkostnader
(pension, omkostners,
utbildning, friskvard,
annons, minnesgava mm)

47696,3 44532,9 41937,2 48020 47733,8 39008,8

Totalt exkl
avskrivnings-kostnader

Tabell 19.Total personalkostnad

733330 696342,1 653724 635499 634143 559801

5.1.2 Antal Ioneutbetalningar/manad i genomsnitt inkl fortroendevalda
2022 2021 2020 2019 2018 2017

1842 1718 1681 1688 1711 1706
Tabell 20. Antal l6neutbetalningar per manad i genomsnitt.

Sida
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129
619
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Total fyllnadstid/dvertid for tillsvidareanstéllda och
visstidsanstallda

Under 2022 har den totala mertiden okat i forhallande till 2021.

Orsak Timmar Arsarbetare

2022 2021 2020 2019 2022 2021 2020 2019
Fyllnadstidsarbete 14771 14059 10638 11798 8,7 8.3 6,3 6,9
;fgl“dsarbete 3898 1880 1535 1369 23 11 09 08
Overtidsarbete 13376 9413 5325 3713 7.9 55 3,1 2.2
kvalificerat
Totalt 32045 25352 17498 16880 189 149 103 9,9

Tabell 21. Total fyllnadstid/overtid for tillsvidareanstallda och visstidsanstallda.
For omrakning av antal timmar till &rsarbetare har arsarbetstid 1700 timmar anvants. Se
definitioner.

Under 2022 har den totala mertiden okat i forhallande till 2021, vilket till
viss del kan forklaras av pandemin. Okningen motsvarar 4 rsabetare.

5.2.1 Fyllnads- och 6vertidsarbete/ per forvaltning

Fyllnads- och évertidsarbete  Timmar Timmar  Timmar  Timmar

per forvaltning 2022 2021 2020 2019
Arbete och vélfard 584 44

Barn och utbildning 5191 5175 4937 6116
Hélsa och omsorg 21391 15689 9742 8068
Kommunstyrelseforvaltningen 1591 1138 909 1176
Samhallsbyggnad 3273 3306 1909 1520
Milj6 och Bygg 15

Totalt 32045 25352 17497 16880

Tabell 22. Total fyllnadstid/6vertid for fordelat per forvaltning.

Ars- Ars- Ars- Ars-
arbetare arbetare arbetarae arbetare
2022 2021 2020 2019

Fyllnads- och 6vertidsarbete
per forvaltning

Arbete och vélfard 0,3 0,03

Barn och utbildning 3,1 3 2,9 3,6
Hélsa och omsorg 12,6 9,2 5,7 4,7
Kommunstyrelseférvaltningen 0,9 0,7 0,5 0,7
Samhéllsbyggnad 1,9 1,9 1,1 0,9

Milj6 och Bygg
Tabell 23. Fyllnads- och 6vertidsarbete motsvarande arsarbetare.

Overtidsarbetet dkat inom samtliga forvaltningar sedan 2021 utom
Samhéllsbyggnad som minskat en aning. Inom Halsa och omsorg har den
Okat mest, 3,4 arsarbetare. Inom Kommunstyrelseforvaltningen ar mertiden
frémst inom réddningstjansten och l6neenheten.

5.2.2 Ej uttagen kompledighet pga overtid/fyllnadstid i timmar

Komp 2022 2021 2020 2019 2018 2017

Summa timmar 9231 4527 4825 4649 5632 6318
Tabell 24. Ej uttagen kompledighet pga dvertid/fyllnadstid
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Skulden for ej uttagen kompledighet uppgar till 2,13 Mnkr vilket ar kraftig
6kning mot 2021. (2021: 1,07 Mnrk, 2020: 1,10 Mnkr, 2019: 1,08 Mnkr,
2018: 1,16 Mnkr).

5.2.3 Innestdende flextimmar

Flex 2022 2021 2020 2019 2018 2017

| Summa timmar | 4656 | 4565 | 4233 | 2244 | 2907 | 2584 |
Tabell 25. Innestdende flextimmar

Under 2022 byttes personalsystemen ut, flex ligger numera i
bemanningsdelen dér vi inte kan berékna skulden for narvarande, men
utifran att antal innestaende flextimmar kan det konstateras att den har okat.
(2021: 1,29 Mnkr, 2020: 1,13 Mnkr, 2019: 0,68 Mnkr).

5.3 Semesterdagar som ersatts i pengar

Syftet med semestern &r att fa vila och rekreation. Minst 20 semesterdagar
ska tas ut under innevarande ar. Personalen har enligt avtal mellan 25 och 32
semesterdagar beroende pa alder. Majlighet finns att spara upp till 30
semesterdagar. Overstigande 30 dagar betalas ut.

Totalt utbetalades 547 semesterdagar for 2022 (2021:559, 2020:675,
2019:298, 2018: 611 dagar, 2017:176 dagar, 2016:151 dagar).

5.3.1 Byte semesterdagstillagg

Lokalt avtal har traffats med flertalet fackliga organisationer. Avtalet ger
majlighet for personal att byta ut semesterdagstillagg mot ledig tid. 148
personer har anvént sig av denna mojlighet under 2022. (2021:126,
2020:143, 2019:138, 2018:148, 2017:137).

5.4 Kostnad for facklig verksamhet

Facklig

. 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015
organisation

Kommunal 6712| 688 596 730| 1003| 847| 1067| 905
Vision 8.8 7| 204| 185| 395] 25| 72| 88
Lararforbund 1958| 167] 189] 110] 148 181 159] 196
Vardforbund 07| 65| 125 1 2 8 7T 10
R 29| o8| 418| 43| 61| 44| 79| 58
Ovriga fack 8] 1.3 1.8 5 0 5 5[ 27
Cemensamma 0 0 0 0 ol 214 108| 187
Totalt 9273| 971| 939| 907| 1253| 1471| 1389] 1400

Tabell 26. Facklig verksamhet kostnad i tkr inkl personalomkostnad
*1 gemensamma kostnader for hela ’fackens hus” ingér hyra och bevakning, telefon samt
IT-kostnader.

Kostnaderna for den fackliga verksamheten &r beroende pa vad som hander i
kommunen. Ar det stora omorganisationer, deltagande vid intervjuer av
chefer m.m. paverkar det antal anvanda timmar. For de inre fackliga
verksamheterna avsitts fyra timmar per medlem enligt centralt avtal fran
1976.

5.5 Antal kérda km, kdrning med egen bil
Nedanstaende tabell visar tjansteresor.
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2022 2021 2020 2019
Privatbil 88 650 62 100 114 210 173 205
Fjarrtag 36 244 28 416 41090 132769
Flyg 163 070 4 656 2208 170 780
Skénetrafiken 138 052 44 215 34 365 68 486
Summa km 426 016 139 387 191 873 545 240

Tabell 27. Tjansteresor i km

2022 2021 2020 2019 2018 2017

Forvaltning 88 650 62100 94119 142736 174971 200397
Fortroendevalda 22 650 8310 20091 30469 31171 23933
Summa 111300 70410 114210 173205 206142 224330

Tabell 28. Antal kérda km

Privat bil i tjanst, km

250000
200 000
150 000
100 000

50 000

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tjansteman Fortroendevalda Summa

Diagram 10. Antal km med privat bil i tjanst.

Anvandningen av privatbil i tjansten 6kade under 2022 med 43 % fran den
lagsta nivan ar 2021. Nivan ar dock betydligt lagre an fore pandemin
férmodligen tack vare nya arbetssatt med distansarbete och digitala méten.
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2023-03-01 DNR: 2023-00113
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Diagram 11. Fordelning kdrning med egen bil/férvaltning.

Kostnaderna for bilersattning under 2022 var 368 tkr (2021: 272 tkr,
2020:390 tkr, 2019: 610 tkr, 2018: 717 tkr, 2017: 847 , 2016: 820,
2015:702). (inklusive erséttning till gode mén dar korersattning ersatts i

belopp).

Kommunen har tre bilar i bilpool for att minska resandet med egen bil och ge
mojlighet for bl.a den personal som pendlar att lana bil for att kunna utféra
sina uppgifter. Malet ar att bilpoolen ska vara sjalvfinansierad.

6 Lonepolitik och l6nedversyn

Lonepolitik och Lonebdversyn

Lonepolitiken ska motivera, engagera, utveckla och stimulera medarbetarna
till goda arbetsinsatser, s att malen for verksamheten uppnas och individens
utveckling framjas. Ett av malen for kommunens l6nepolitik &r att jamna ut
I6neskillnader mellan kvinnor och man for lika och likvardigt arbete.
Lonepolitiken ska ocksa leda till att kompetenta medarbetare kan rekryteras
och behéllas i Osby kommun. Bedémningar som gors infor lonedversynerna
ska resultera i en ansvarsfull och langsiktig utveckling med fokus pa
verksambhet, kvalitet och resultat.

Syftet med individuell och differentierad 16n &r att uppmuntra till goda
arbetsprestationer med hog kvalitet. Lénen bor 6ka med medarbetarens
stigande ansvar, prestation och resultat. Bra prestationer som leder till hog
maluppfyllelse och att verksamheten utvecklas ska bel6nas.

Medellon och medianlon for tillsvidareanstallda

Totalt Kvinnor Maéan Skillnad %
Medellon
2022 33473 33255 34432 9,7
2021 31186 32312 27211
2020 32169 31670 34418 8,7
2019 29767 30364 27466 9,7
2018 29013 29515 26977 8,7

2017 29610 29023 32332 11,4
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2016
2015
2014

Medianldn

2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014

28886
27847
27090

30600
29500
29595
28100
27500
27150
26750
25850
25000

28420
27289
26400

26950
29000
28000
27300
26550
26200
25200
24500

Datum

2023-03-01

30846
30306
30092

28890
33000
29398
29040
31400
29800
29400
29550

Tabell 29. Medellén och medianlén for tillsvidareanstallda.

Anstallningar per l6nekategori
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Diagram 12, Loneintervall for tillsvidareanstéllda.

Man-23

Inom intervallet upp till 24 999 manadslon heltid finns 3,9 % av samtliga
tillsvidareanstéllda jamfort med 2021 4,6%. Utokas intervallet till att omfatta
upp till 29 999 kr omfattas 41,9 % av de totalt 1098 tillsvidareanstallda

(49,3% 2021).

| gruppen som har I6n > 45 000 omfattas 5,7 % (6,4% 2021). Gruppen
bestar av chefer pa olika nivaer, controllers, verksamhetsutvecklare, larare
och ingenjorer. 77% av gruppen &r kvinnor (67% 2021).

Av de som &r anstallda som chefer med fullt ledningsansvar ar 85 % kvinnor

(76% 2021).
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7 Definitioner
AID

Anstallning,visstid

Anstéllning

Konvertering

Kontrakterad-
sysselsattningsgrad

Medianlon

PO- palagg

Arsarbetare

Datum Referens

2023-03-01 DNR: 2023-00113

Arbetsidentifikation kommuner och landsting
(AID) ér ett system for gruppering av
arbetsuppgifter. AID ar avsedd for att kunna
analysera lonebildningen pa central och lokal
niva samt att ge underlag for viss planering.
Dérutover ger statistiken allmén information om
I6nestrukturer, 16nelagen, 16neutveckling och
sysselséttning.

Visstidsanstallningar ar ett samlingsbegrepp for
tidsbegrénsade anstéallningsformer dar den
anstallde anstalls for en begransad period.

Det kan vara vikariat for nagon som &r
franvarande eller allman visstidsanstallning (
AVA) som anvands vid tillfalliga arbetstoppar,
sérskilda arbetsuppgifter eller vid projektarbeten.

En fysisk person kan ha flera befattningar, d.v.s.
anstallningar.

Om en arbetstagare under en femarsperiod har
varit anstélld hos arbetsgivaren antingen i allmén
visstidsanstallning i sammanlagt mer &n tva ar,
eller som vikarie i sammanlagt mer an tva ar,
overgar anstéllningen till en tillsvidareanstallning.
For den som haft anstéllning bade som allmén
visstidsanstallning och vikariat krévs tre ars
anstéllning under en femarsperiod for
konvertering till tillsvidareanstallning.

Den sysselséttningsgrad som personen ar
tillsvidareanstalld pa. Personen kan sedan ha
tillfalliga utdkningar alternativt vara tjénstledig
pa viss del. Begreppet kontrakterad
sysselséttningsgrad anvands i personalsystemet fr
0 m 2009.

Den mittersta 10nen”. Innebér att 50 % av
individerna i gruppen har lagre eller samma I6n
som medianlénen. Medianldnen &r inte lika
kanslig for extremvarden som t ex den aritmetiska
medelldnen.

Palagg for personalomkostnader, d.v.s.
lagstadgad arbetsgivaravgift och arbetsgivaravgift
enligt avtal.

Enligt Sveriges Kommuner och Landstings
rekommendation berédknas arsarbeten efter
narvarotimmar. Ett arsarbete motsvarar 1700
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Overtid/Fyllnadstid

Datum Referens

2023-03-01 DNR: 2023-00113

timmar. Mattet utgar fran 44 arbetsveckor med
38,5 timmar per vecka. 44 mojliga arbetsveckor
erhalls genom att det totala antalet veckor (52)
minskas i form av sex veckors semester och tva
veckor med helgdagar. Berakningen bygger pa
schablonantagandet utslaget dver flera kalenderar.
En arsarbetare definieras som en heltidsanstalld.
Tva 50 %-iga anstallningar blir en arsarbetare.

Arbetstid som fullgjorts utdver ordinarie
arbetstidsmatt for heltidsanstallning. Fyllnadstid
ar arbetstid utover arbetstidsmatt for
deltidsanstalld.
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Patientnamnden

UPPSAGNING

patienthamndenskane@skane.se Datum 2023-05-16
Arendenummer  2023- 7A

Alla Skadnes kommuner

Avtal om patientnamndsverksamhet

Patientnamnden i Region Skane har (dnr 2023-POL000139, 2023-05-05)
beslutat att séga upp nuvarande avtal om att bedriva
patientnamndsverksamhet for de skanska kommunerna, se bilaga.

Uppségningen sker i enlighet med § 6 i avtalet, vilket innebér att uppdraget
avslutas per den 31 december 2023.

Foérhoppningen ar dock att ett nytt avtal om patientnémndsverksamhet ska
kunna tecknas fran och med den 1 januari 2024, med justerad
ersattningsniva. En diskussion om hur stor ersattningen ska vara fors just nu
via kommunforbundet Skanes Kommuner. Patientnamnden ser inget behov
av att justera andra detaljer i avtalet &n rent redaktionella, utan ser fram
emot att teckna ett likalydande avtal med er om att dven framledes bedriva
patientnamndsverksamhet.

Vanligen bekréfta mottagandet av denna uppségning.

Asa Ekstrand
ordférande
Jonas Duveborn
forvaltningschef
Bilagor

Beslutsforslag kommunavtal 2023-03-21
Auvtal patientndmndsverksamhet 2017-11-07

Kopia till
Kommunférbundet Skanes Kommuner
Kontaktpersonerna i MAS-/MAR-néatverket


mailto:patientnamndenskane@skane.se

52BE6289-39F2-92D1-F8F8-B6580FBBB72F:C08622B2-221F-5147-B731-28E2F68EOBEE

Patientnamnden

BESLUTSFORSLAG
Jonas Duveborn Datum 2023-04-03
Forvaltningschef Arendenummer 2023-POL000139 1 (4)

jonas.duvebornl@skane.se

Avtal om patientnamndsverksamhet med de skanska
kommunerna

Ordférandens forslag
1. Patientndmnden beslutar att sdga upp nuvarande avtal om att bedriva
patientnamndsverksamhet at de skanska kommunerna.
2. Patientnamnden uppdrar at ordféranden och forvaltningschefen att
forhandla fram och teckna ett nytt avtal om patientndmndsverksamhet
med de skanska kommunerna fran och med den 1 januari 2024

Sammanfattning

Patientnamnden i Region Skane har sedan flera ar tillbaka avtal med Skanes
33 kommuner om att bedriva patientnamndsverksamhet a deras véagnar. For
detta utgar en erséttning pa 33 6re/kommuninvanare. Avtalet sags nu upp for
att omforhandlas till att ge en ersattning som ligger mer i niva med vad 6vriga
patientnamnder i landet far.

I &rendet finns foljande dokument:
1. Beslutsforslag, 2023-03-21

Beskrivning av arendet och skélen for forslaget
I varje kommun och region ska det finnas en eller flera patientndmnder, enligt 1
§ lag (2017:372) om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden.

Kommunerna kan éverlata skyldigheten enligt 1 § till regionen (5 8), vilket
samtliga skanska kommuner har gjort.

Patientnamnderna ska bland annat hjalpa och stodja patienter och narstaende

att framfora och fa klagomal besvarade. Patientnamnderna ska ocksa framja
kontakten mellan patienter och vardpersonal, samt rapportera iakttagelser och
avvikelser av betydelse for patienterna till vardgivarna och informera allméanhet,
personal och andra berérda om sin verksamhet (2 8).

Patientndmnderna ska dessutom bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsakerhet

Besoksadress: Radhus Skane, Vastra Storgatan 12 Organisationsnummer: 23 21 00-0255
Postadress: Region Skane 291 89 Kristianstad

Telefon (vaxel): 044-309 30 00

E-post: region@skane.se

Internet: www.skane.se



Datum

2023-04-03

Region Skane

och till att varden utvecklas efter patienternas behov och forutsattningar, samt
uppmarksamma regionen eller kommunen pa riskomraden och hinder for
utveckling av varden (3 §).

Bakgrund

Patientnamnden Skane har 18 medarbetare. Regionbidraget for 2023 ar
ofdrandrat jamfort med 2022. For att kunna halla budget pagar en process
for att effektivisera forvaltningen. Bland annat ska forvaltningen sténga sitt
Malmaokontor och fran och med den 1 november 2023 samla medarbetarna
I Kristianstad, vilket berdknas minska hyreskostnaderna med cirka 300 000
kronor. Ytterligare atgarder kan komma att behovas for att sakerstalla en
langsiktigt hallbar ekonomi.

Vid sidan om regionbidraget har Patientnamnden Skane intakter i form av
en indexuppraknad ersattning fran de skanska kommunerna for att bedriva
patientnédmndsverksamhet.

For 2023 debiterar Patientnamnden Skane de skanska kommunerna med
33 dre per kommuninvanare, vilket motsvarar 470 000 kronor och utgor 2,5
procent av Patientnamnden Skanes samlade budget.

Exempel pa vad avtalet kostar olika skanska kommuner
Kommun med 15 000 invanare: 4 950 kr/ar.
Kommun med 40 000 invanare: 13 200 kr/ar
Kommun med 100 000 invanare: 33 000 kr/ar

Ersattningen till Patientnamnden Skane ar den lagsta i landet, vid sidan om de
patientndmnder som inte tar ut avgift eftersom verksamheten &r organiserad
tillsammans med kommunerna. Sammanstallning éver évriga patientnamnders
debitering till sina kommuner finns nedan under avsnittet ”Ekonomiska
konsekvenser och finansiering”.

De skanska avtalen I6per dver tva ar och gar nasta gang ut den 31 december
2023. De har sex manaders uppsagningstid. Om avtalen inte sags upp sa forlangs
de per automatik med tva ar i taget.

Arendeinstrémningen

Patientndmnden Skane fick under 2022 in sammanlagt 5 870 synpunkter eller
klagomal pa halso- och sjukvarden (patientarenden), samt 1 243 forfragningar
om varden som inte hade nagon koppling till en personlig upplevelse
(informationsarenden).
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Region Skane
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Trots att den kommunala hélso- och sjukvarden star for cirka 25 procent av
den samlade halso- och sjukvarden fick patientnamnden under 2022 bara in 84
patientarenden som avser kommunal hélso- och sjukvard, vilket motsvarar 1,4
procent av det totala antalet klagomal.

Under 2022 var det nio skanska kommuner som inte hade nagot patientarende
hos patientnamnden. Tva kommuner har inte haft nagot arende under de senaste
tre dren. Sa har har det sett ut de senaste aren, och sa ser det ut runt om i landet.

Med tanke pa att kommunerna maste ha en patientnamndsverksamhet — eller
kopa in tjansten — och da ersattningen till Region Skanes patientnamnd &r 1ag,
vore det mer effektivt och battre for det kollektiva larandet om patientndmnden
kunde sammanstalla analyser och aggregerad statistik som omfattar fler &renden
aven fran kommunerna. Det pagar darfor ett arbete for att informera vardpersonal
och allménhet om vikten av att se synpunkter och klagomal som nagot positivt:
Mer som tillfallen till forbattring &n som bara missnéje med verksamheten.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Patientnamndens forvaltning har i dag ett avtal som innebér att de skanska
kommunerna betalar 33 6re/lkommuninvanare, vilket for helaret 2023 motsvarar
470 000 kronor. Uppségningen av avtalet gors framst for att ersattningen ska
ligga mer i niva med vad patientnamnderna i landet i Ovrigt ersatts med.

Den genomsnittliga ersattningsnivan i riket lag 2022 pa 126 6re/kommuninvanare.
De tva andra storregionerna i landet, Stockholm och Vastra Gotaland, debiterade
64 respektive 99 6re/kommuninvanare.

Juridisk bedémning
Samrad med regionjurist har inte bedémts nodvandigt.

Miljokonsekvenser
Arendet bedéms inte medféra nagra miljokonsekvenser.

Samverkan med berdrda fackliga organisationer
Ingen samverkan eller MBL-forhandling har beddmts nodvandig i arendet.

Uppféljning
Arendet ska &terrapporteras till patientnamnden senast i september 2023.
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Asa Ekstrand
Ordforande

Jonas Duveborn
Forvaltningschef

Region Skane



Patientnamndens kansli

Datum 2017-10-31
1(3)

AVTAL
Mellan Region Skane och X kommun har tréaffats féljande
Avtal om patientnamndsverksamhet

81

Patientnamnden Skane atar sig att at Kommun bedriva patientnamnds-
verksamhet i enlighet med den lag (2017:372) om stod vid klagomal mot
hdlso- och sjukvarden som ersatter lag (1998:1656) om patient-
namndsverksamhet mm. och trader i kraft den 1 januari 2018 (prop.
2016/17:122).

Patientndmnden ska bland annat stddja och hjalpa patienter inom den hélso-
och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen som bedrivs av kommuner eller
enligt avtal med kommuner och den allmanna omvardnad enligt
socialtjanstlagen (2001:453) som ges i samband med sadan halso- och
sjukvard. Namnden ska utifran synpunkter och klagomal stddja och hjélpa
enskilda patienter och bidra till kvalitetsutvecklingen och hdg patient-
sakerhet i varden genom att hjalpa patienter att fa den information de behéver
for att kunna ta till vara sina intressen i varden, framja kontakterna mellan
patienter och vardpersonal, hjélpa patienter att vanda sig till ratt myndighet
samt rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter.

§2

Patientnamnden Skane forbinder sig att tillhandahalla och bekosta den
patientnd&mndsinformation i form av broschyrer som ska finnas tillganglig for
allmanheten hos Kommunen. Kommunen ska se till att dess invanare och
berérda verksamheter i Kommunen samt dess personal, inklusive
verksamheter enligt avtal, far information om Patientnamndens verksamhet,
saval genom spridning av ovan namnda broschyrer som genom information
pa Kommunens webbsida eller motsvarande samt i den allmanna
kommuninformation som kan férekomma. Information om Patientndmnden
far utover detta dven ske pa annat sétt.

Postadress: Patientnamndens kansli, Region Skane Organisationsnummer: 23 21 00-0255
291 89 Kristianstad

E-post: patientnamnden.kansli@skane.se

www.skane.se/patientnamnden


mailto:patientnamnden.kansli@skane.se
http://www.skane.se/patientnamnden
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2 (3)
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Kommunen och dess organ samt tjansteman ska vara Patientnamnden Skane
behjélplig i sin handldggning av arenden. Kommunen och dess organ samt
tjanstemén ska snarast och utan kostnad ge nd&mnden den information och de
svar som begars och som namnden behdver for att fullgora sina uppgifter.
Detta galler dven de privata aktorer som bedriver halso- och sjukvard enligt
avtal med Kommunen.

§4

Patientnamnden Skane ska till Kommunen arligen eller efter begaran redovisa
de arenden som namnden erhallit fér handlaggning i avidentifierat skick vad
galler anmalaren. Kommunen ska informera Patientnamnden om de atgarder
som vidtagits eller planeras vidtas i Kommunen for att férhindra upprepning
av det intréffade som foranlett &rendet.

85

Parterna ska utse var sin kontaktperson med ansvar for detta avtal. Nar part
byter kontaktperson eller kontaktuppgifter ska detta skriftligen meddelas den
andra parten.

§6

Detta avtal erséatter tidigare avtal och géaller fr.o.m. 2018-01-01 t.0.m. 2019-
12-31. Om avtalet inte sagts upp av endera parten senast sex (6) manader fore
avtalstidens utgang forlangs avtalet med perioder om tva (2) ar i taget med
likalydande uppséagningstid.

Avtalet kan dven under vissa omstandigheter ségas upp i fortid enligt
8 8. Uppségning ska ske skriftligen.

§7

Kommunen ska ersatta Patientnamnden Skane for dess ataganden enligt
avtalet. Ersattningen utgors av ett fast pris per kommuninvanare och ska
erlaggas, efter anmodan, den 31 juli varje ar, baserat pa invanarantalet den
1 januari samma ar.

Ersattningen per kommuninvanare for 2018 uppgar till 0,28 kr (28 ore).
Ersattningen réknas arligen upp med foregdende ars arsmedeltal for
landstingsprisindex (LPIK), som faststdlls av Sveriges kommuner och
landsting (SKL) och publiceras av SKL i mars varje ar. Upprakningen gors
exklusive lakemedelskostnader, med foregaende ars ersattning som
utgangspunkt.

Exempel: Ersattningen per kommuninvanare fér ar 2019 kommer saledes att
faststallas genom att 2018 ars erséttning om 0,28 kr uppraknas mot av SKL
faststéllt LPIK for 2018. Erséttningen efter upprékning multipliceras sedan
med antalet kommuninvanare per den 1 januari 2019. Beloppet ska, efter
anmodan, erlaggas till Patientnamnden Skane senast den 31 juli 2019.
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Uppkommer under avtalsperioden for endera parten vasentliga forandringar i
forutsattningarna for avtalet, exempelvis andringar i lagstiftningen, ar vardera
part berattigad att begara omforhandling av avtalet som &r direkt pakallad
harav. Begaran om omforhandling ska framstéllas skriftligen. Om parterna
inte natt en dverenskommelse inom en (1) manad fran begaran har den part
som framstallt begdran, oaktat vad som framgar av § 6, ratt att saga upp
avtalet i fortid med 12 manaders uppséagningstid. Uppsagning ska goras
skriftligen och uppséagningstiden léper fran det att den andra parten mottog
uppsagningen. Arenden som aktualiserats och inte hinner slutféras under
uppséagningstiden ska fullfoljas av Patientndmnden.

§9

Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk rétt. Tvist i anledning
av avtalet ska i forsta hand l6sas genom overlaggning mellan Patient-
namnden Skane och Kommunen och om sa ar behoévligt darefter avgoras av
allman domstol.

Avtalet har upprattats i tva exemplar varav parterna har tagit var sitt.

Kristianstad 2017-10-31
For Patientnamnden Skane For X kommun

NN
Ordforande
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KOMMUN

Halsa- och omsorgsforvaltningen
Helena Stahl

0479 - 52 84 08

Foérvaltningschef

Delegationsbeslut
Dhnr.

Nummer enligt delegationsordningen: HON 1.5.7 Yttrande till
tillsynsmyndighet

Delegationsbeslut, Yttrande till tillsynsmyndighet

Sammanfattning

Efter inspektion fran IVO pé vard och omsorgsboende i Osby kommun har
hélsa och omsorgsférvaltningen sammanstallt svar kring de omréden IVO
haft synpunkter pa i sin tillsyn. Hilsa och omsorgsndgmndens ordférande och
vice ordfdrande har delegation pa att fatta beslut kring yttrande till
tillsynsmyndighet sdsom exempelvis IVO.

Beslut

Hélsa och omsorgsndmndens ordférande och vice ordférande beslutar att
godkénna forvaltningens svar till IVO efter tillsyn pa vard och
omsorgsboende.

Nelepatens inderskrift

R LR IS Al Ry =R LRR L

Jimmy Ekborg



Delegatens underskrift

Namnfortydligande

Maria Reimer
Besdksadress Vidstra Storgatan 35 Telefon 0479-52 80 00 vx
Postadress Kommunstyrelseférvaltning Fax 0479-52 52 81 86

283 80 Osby E-post kommun@osby.se

Hemsida www.osby.se
Organisationsnr 212000-0902

Bankgiro 281-6809
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/f’“’"% inspektionen fir 2023-01-10
\ vard och omsorg

Tillsyn av medicinsk vard och behandling f6r
sarskilda boenden fér dldre

Detta formulér &r utformat for vardgivarens/huvudmannens redovisning av atgarder
med anledning av det beslut med begéran om aterredovisning som Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) fattat i tillsynen av kommunens sérskilda boenden for dldre
(SABO). Redovisningen kommer att utgdra underlag for IVO:s fortsatta
bedémning i drendet.

IVO onskar att ni fyller i formuléret elektroniskt via bifogad ldnk i aktuellt mejl.
Om ni viljer att 1dmna uppgifter i detta Wordformular kan ni skicka det med e-post
till IVO via e-postadressen: registrator@ivo.se eller via ordinarie postgang till den
IVO adress som framgar av beslutet. Vid kontakt med IVO ange IVO:s
diarienummer som finns pa beslutet.

Vid eventuella fradgor om formuléret kontakta IVO via: tillsyn.mitt@ivo.se

Hantering av personuppgifter

IVO behandlar personuppgifter saésom namn och funktion pa den/de personer som
ar uppgiftslamnare. Uppgifterna anvinds for att kommunicera med tillsynsobjektet
och utreda drendet. IVO behandlar dven personuppgifter for att kunna fullfélja sitt
ansvar att planera och genomfora tillsyn med utgangspunkt i egna riskanalyser
samt for att utgdra underlag for arliga sammanstéllningar. Behandlingen &r
nddvindig som ett led i [IVO:s myndighetsutovning och for att utfora en uppgift av
viktigt allmént intresse. S& hir behandlar IVO personuppgifter.

Vilken kommun redovisar
Osby kommun

IVO:s diarienummer i beslutet
3.5.1-33952/2022

Vardgivarens/kommunens diarienummer 2022-00107

1(19)



FIN777 Inspektionen fdr vard och omsorg 2023-01-10

Uppge vilka brister som kommunen kommer att redovisa atgarder for, utifran IVO:s
beslut i tillsynen

X Den personal som gér medicinska bedémningar har inte tillrdcklig kompetens fér
arbetsuppgiften

X Den personal som gér medicinska beddmningar beharskar inte det svenska spraket i
tillracklig omfattning

[0 Dokumentationen sker inte enligt géllande regelverk

[0 Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en god véard

X Lakemedelshanteringen sker inte pa ett patientsdkert satt

O Varden i livets slutskede sker inte enligt gallande regelverk

Pa foljande sidor i formuléret redovisar ni atgirder for de brister som ni kryssat for
ovan. Ovriga sidor som ror redovisning av ovanstaende brister som ni inte kryssat
for ldamnas tomma. I slutet av formuldret finns fragor som IVO vill att ni fyller i
som handlar om $vriga eventuella brister samt signering av vem/vilka som har fylit
i formuléret.
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1% 777 Inspektionen far vard och omsorg 2023-01-10

Brist: Den personal som gor medicinska bedomningar
har inte tilirdcklig kompetens for arbetsuppgiften

I Osby kommun konstaterar IVO att personal som gér medicinska bedomningar
har inte tillracklig kompetens for arbetsuppgiften. I IVO:s bedomning beskrivs
upplevelsen att den personal som 4r ndrmst vardtagaren har mindre kompetens att
gora bedémningar.

I kommunen har en stor andel av den fast anstillda personalen utbildning till
underskoterska. Sjukskoterskorna upplevde att detta forekom mest pa sommaren da
det var fler vikarier i verksamheten.

Hur stor andel av vard- och omsorgspersonalen pa SABO i er kommun hade en
underskoéterskeutbildning under 20227

[0 0-25 procent

[J 26-50 procent

O 51-75 procent

X 76-100 procent

O Kan ej ta fram detta underlag

Redovisa de eventuella atgdrder som vidtagits fér att komma till ratta med
ovanstaende brist

Forbéttrad introduktion

Introduktionsmaterialet har forbattrats fér den personal som &r
vikarie med viss utbildning eller &r utan utbildning inom omvardnad.
Tyngdpunkten ligger pa att personal ska kunna se fordndringar i
hilsotillstdnd. De ska veta nér sjukskoterska ska tillkallas.
Sjukskoterskan gér bedomningar utifrdn de parametrar som
framkommer efter tillsyn eller samtal med omvardnadspersonal.
Under introduktion uppmanas alltid personal att ringa vid minsta
osékerhet.

Okat antal bredvidgangsdagar
Kommunen har 6kat antalet dagar for bredvidgang for att de som é&r
nya ska kénna sig sékra i hur enheternas arbete fungerar

Fortbildning inom Visam
Fortbildning f6r visam-instruktorer i sjukskoterskegruppen har skett
under varen.
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77 Inspektionen fr vard och omsorg 2023-01-10

Redovisa uppgifter om nér vidtagna atgarder genomforts
ntroduktionsmaterialet har bearbetats under aret och kommer att

inforas under var och sommar 2023.

Enhetschefer har foljt upp och kommer att f6lja upp personer som
nyintroduceras for att se till att de ska f4 goda mojligheter for
bredvidgang.

Redovisa hur och nir effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp
Utvardering till sommarvikarier
Efter sommaren kommer en enkit att skickas ut till de som vikarierat

under sommaren. Hir kommer att stéllas fragor kring tillrackliga
kunskaper vid omvardnad och tillrdcklig bredvidgang.

Utvardering till sjukskéterskor

Efter sommaren kommer en enkit att skickas ut till de sjukskéterskor
som jobbat under sommaren. Hiar kommer att stillas fragor kring
omvérdnadspersonalens kunskaper och férmaga att tolka och
beskriva situationer.

Redovisa de eventuella atgédrder som planeras fér att komma till rdtta med
ovanstaende brist

NVP kommer att inféras

Under varen har arbete paborjats med inforande av NVP (Nationell
vardplan for palliativ vard). Omvéardnadspersonal kommer att fa
utbildning under hosten for att kunna utféra symtomkontroll enligt
checklista vid vard i livets slut. Denna insats forvintas dka
omvardnadspersonalens mojligheter att se fordndringar i tillstdnd hos
vardtagarna.

Rapporteringsstod for omvardnadspersonalen
Visam-instruktdrer kommer paborja utveckling av rapporteringsstod
for omvardnadspersonal vid fordndrade hélsotillstdnd hos
vardtagaren.
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{71V 777\ Inspektionen for vard och omsorg 2023-01-10

Redovisa uppgifter om nédr eventuella planerade atgarder kommer att genomféras
INVP kommer att inféras under hésten 2023.

Rapporteringsstdd for omvardnadspersonal kommer att tas fram
under hésten 2023 och sedan inféras 2024.

Redovisa hur och nir effekter av eventuella planerade atgirder kommer att féljas upp
NVP

NVP kommer att féljas upp hdsten 2024 genom att gruppen som
arbetar med NVP fo6ljer upp checklistan, hur den fungerar som ett
anviandbart stod.

Rapporteringsstod fér omvardnadspersonalen
Rapporteringsstod for omvardnadspersonal kommer att féljas upp
hosten 2024. Visam-instruktérer foljer upp om rapporteringsstodet
fungerar och hur det kan utvecklas for att vara ett anvandbart stod.
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[V 77 Inspektionen fdr vard och omsorg 2023-01-10

Brist: Den personal som goér medicinska bedémningar
behéarskar inte det svenska spraket i tillrdcklig
omfattning

I granskning av Osby kommun konstaterar IVO att en del av kompetensbristen
avser att vard- och omsorgspersonal har otillrickliga kunskaper i svenska
spréket. Sprakkunskaper och formaga att kommunicera bade muntligt och
skriftligt &r en forutsittning for patientsikerheten. Det finns ocksé en risk att
information mellan olika yrkeskategorier missuppfattas eller férvanskas.

Redovisa de eventuella atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
ovanstaende brist

Sprak-kontroller vid anstillning
Enhetschefer som upplever att personer som eventuellt ska anstéllas

med bristande sprakkunskaper far som uppgift att ldsa en
genomfdrandeplan. Personen f&r sedan beskriva vad hen last och
hur personen skulle vardat utifrdn planen. Detta ger en extra
lkontroll pa ldsforstaelse och kunskap i sprék. Enhetschefer kan
dven hinvisa till Af och spridkpraktik om personen har ett
otillrackligt sprédk. Da far badde individ och verksamhet storre
mojlighet att testa sprakkunskaper i praktiken.

Sprakombud

Verksamheten har utbildat sprékombud som anvénds i
verksamheten vid introduktion, praktik och pa utbildningsplatser. I
samarbete med VO-C (vard- och omsorgscollege) utbildas
sprdkombud som har till uppgift att stotta handledare och grupper
dar vikarier eller studenter har spréksvarigheter. Sprakombuden har
verktyg for att 6ka forstdelsen av sprakutveckling och hur
verksamheten kan dra nytta av allas sprakkompetens och se brister
dor 6vning eller fortydligande beh6ver goras.
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IV 7777 Inspektionen fiir vard ach amsorg 2023-01-10

Redovisa uppgifter om nér vidtagna atgarder genomforts
Sprak-kontroller vid anstillning
Denna metod har anvints sedan férra sommaren for enhetschefer 1

sdbo. Den kommer dven att f6ras vidare till 6vrig verksamhet.

Sprakombud
Verksamheten har idag fyra sprakombud men kommer att utbilda
fler under 2023.

Redovisa hur och nir effekten av vidtagna atgdarder kommer att féljas upp
Sprak-kontroller vid anstillning
Efter varje sommarperiod gors utviardering av semestervikarier. Har

[yfts 4ven &mnen som spraksvarigheter. Enhetschefer lyfter fragan
pé apt.

Varje medarbetare uppmanas att hora av sig till sin chef om de
upplever att spraket brister hos ndgon ny anstdlld. Ses detta som ett
hinder i verksamheten kan sprakpraktik vara en mojlighet till
fortsatt arbete. Personer lar sig yrket och spréket bast genom att
vara i verksamheterna. [ Osby kommun arbetar vi for att skapa en
trygg och patientsidker vard. For att kunna mote férutsédttningar
dven med vardtagare fradn andra ldnder &r det en forutséttning att vi
ha anstilld personal som kan flera sprak.

Sprakombud

Nar fler sprakombud 4r utbildade kommer verksamheten att ha
cemensamma triaffar fér dessa individer sa att de kan ta hjélp av
varandra for att vidareutveckla arbetet tillsammans. Traffar
rkommer att héllas varen 2024
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[IV7/7 Inspektionen for vard och omsorg 2023-01-10

Redovisa de eventuella atgérder som planeras fér att komma till réitta med
ovanstaende brist

Utbildning for chefer

Under h6sten kommer alla chefer att ga utbildning genom VO-C:s
regi som heter fem nycklar till en sprakutvecklande arbetsplats.
Utbildningen ska ge chefer okad forstaelse for vad som leder till
sprakutveckling pa arbetsplatsen och insikt i vad det innebér att l4ra sig ett

nytt sprak som vuxen, samt konkreta verktyg for att kunna paborja och
f6lja upp det sprakutvecklande arbetet.

Sékerstilla information

Utifran det som framkommer vid IVO:s granskning &r det viktigt att
sjukskoterskor sikerstéller att information som ldmnats &r korrekt
mottaget. Under varen kommer sjukskaterskor att vid osékerhet i
informationsoverforing uppmana all personal dér spraksvaghet upplevs att
aterberétta vad som sagts. Kénner sig sjukskoterskan fortfarande oséker
ges information dven till annan medarbetare pd enheten. Det maste vara
sakerstéllt att sjukskoterskan forvissar sig om att mottagaren forstar vad
som ska utforas. Om inte detta kénns tryggt ska ett hembestk av
sjukskoterska utforas.

Ta del av socialstyrelsens underlag fér bedémning och
utveckling av sprakférmaga i dldreomsorgen

Socialstyrelsen har tagit fram ett stod for att underlitta for
verksamheter inom #ldreomsorgen att bedéma om personalen har
tillracklig sprakféormaga for de aktuella arbetsuppgifterna. Stédet
ska anvéndas som ett underlag att bedéma sprakformdga hos

personalen.
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(1777 Inspektionen fdr vard och amsorg 2023-01-10

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgérder kommer att genomféras

Utbildning for chefer
Utbildning f6r chefer dr planerad till hosten 2023

Sékerstilla information

Enhetschefer for HSL-personal foljer upp hur sjukskoterskor har
upplevt kring information ut till personal i verksamheter i
organisationen.

Omréddeschef och MAS f6ljer upp avvikelser for att kartldgga om
orsaker till avvikelser handlar om informationsbrister.

Ta del av socialstyrelsens underlag for bedémning och
utveckling av sprakféormaga i dldreomsorgen

Under hosten 2023 kommer materialet som framtagits av
socialstyrelsen anpassas till Osby kommuns férutsédttningar. Rutiner
och modeller kommer att tas fram for hur stédet kan anvindas i

exempelvis rekryteringsprocesser.

Redovisa hur och nér effekten av eventuella planerade atgarder kommer att féljas
upp
Utbildning for chefer

Under hosten 2024 kommer utvdrdering att ske for att inventera hur

bade sprakombud och chefer kan utveckla arbetsplatser som &r
sprakutvecklande och hur vi kan méta vardtagare som finns i vara
verksamheter pa bésta sétt utifrdn bade behov av insatser
omvérdnad och sprak.

Sadkerstilla information

Under hosten kommer MAS och omradeschef att f6lja upp fran
enhetschefer hur information upplevts under sommaren. Avvikelser
kommer att sammanstéllas. Stillning kommer att tas om aktuella
atgérder dr tillrackliga eller om fler atgérder behover inforas.
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7™ Inspektionen for vard och omsorg 2023-01-10

a del av socialstyrelsens underlag fér bedémning och
utveckling av sprakférmaga i dldreomsorgen

Under hosten 2024 kommer underlaget som tagits fram kring
sprakformaga med Osby kommuns anpassningar att utvirderas av

anstillande chefer och verksamhet.
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N7/ Inspektionen fdr vard och omsorg 2023-01-10

Brist: Dokumentationen sker inte enligt gallande

regelverk
Osby kommun fick ingen kritik eller behévde gora atgérder kring
dokumentation.

Redovisa de eventuella atgiarder som vidtagits fér att komma till ratta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomférts

Redovisa hur och nir effekten av vidtagna atgirder kommer att féljas upp

Redovisa de eventuella atgarder som planeras fér att komma till rdtta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nér eventuella planerade dtgdrder kommer att genomféras

Redovisa hur och nér effekten av eventuella planerade atgirder kommer att féljas
upp
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(1777 Inspektionen fir vard och omsorg 2023-01-10

Brist: Det finns inte en kontinuitet i personalgruppen
som framjar en god vard

Osby kommun fick ingen kritik eller behdvde gora atgirder kring
dokumentation.

Redovisa de eventuella dtgdrder som vidtagits fér att komma till ritta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgiarder genomforts

Redovisa hur och nir effekten av vidtagna dtgidrder kommer att féljas upp

Redovisa de eventuella atgarder som planeras fér att komma till riatta med
ovanstdende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomforas

Redovisa hur och nir effekten av eventuella planerade atgirder kommer att féljas
upp
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1877\ Inspektionen fdr vard och omsorg 2023-01-10

Brist: Ldkemedelshanteringen sker inte pa ett
patientsédkert satt

IVO:s tillsyn visar att 1dkemedelshanteringen i Osbys kommun inte sker pa ett
patientsékert sitt.

Bristerna avser delegering och likemedelsgenomgang.

IVO.s granskning visar att delegerad personal inte ldser likemedelslistan
innan de dverldmnar lékemedel. '

IVO har konstaterat att det saknas dokumenterade ldkemedelsgenomgéngar
i hélso- och sjukvardsjournalerna.

Redovisa de eventuella atgirder som vidtagits fér att komma till ritta med
ovanstaende brist

Brister i delegering.

Ledningsgruppen har fatt information om bristen som framkommit.
Chefer for sjukskoterskeorganisationen har fatt i uppdrag att ta fram
handlingsplan for att forbéttra arbetet kring delegationer.

Brister i lidkemedelsgenomgang

Information kring lakemedelsgenomgangar har givits till chefer och
sjukskoterskor. Det framkommer dé att enkla genomgéngar utfors
men sdkordet har inte funnits i ddvarande verksamhetssystem nér
journaler granskats.

Vid lokala regelbundna samverkansméten med vardcentralerna har
I[VO:s beslut delgivits. Diskussion har forts kring atgérder for att

omma tillrdtta med brister i likemedelsgenomgdngar. VC har en
okad ladkarmedverkan sen ht-22. Tvirprofessionella

lédkemedelsgenomgangar utfors ocksa regelbundet.
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Redovisa uppgifter om nér vidtagna atgarder genomforts
Kring brister i delegering &r information och uppdrag till

enhetschefer utlimnat.

Kring likemedelsgenomgangar dr information ldmnat under mars
2023.

Redovisa hur och niir effekten av vidtagna atgarder kommer att f6ljas upp

Brister i delegering
Enhetschefer har tagit fram en handlingsplan for atgérder kring
delegering som planeras att utféras. Se vidare pa planerade atgérder

Brister i lakemedelsgenomgang
Detta kommer att foljas upp i dokumentationsgranskning som utférs
i verksamhetens interna kontroll.
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18777 Inspektionen fdr vard och omsorg 2023-01-10

Redovisa de eventuella dtgédrder som planeras fér att komma till ritta med
ovanstaende brist

Planerade atgarder kring delegationer.
11 ordinarie personal som far férnyad delegation ska som
omplement till webbutbildningen ta del av en fysisk utbildning.
Under utbildningen kommer lokala forutsittningar att beskrivas och
vikten av att innan §verldimning se pa likemedelslistan sé att antal
tabletter eller ordination av ldkemedel stimmer 6verens med det som
overlamnas.

Informera pa sjukskoterskors apt om att de vid omdelegering for
overlamning av ldkemedel &r extra noga att podngtera vikten av att
titta pd lakemedelsordination innan dverldmning.

Ett arshjul ska skapas for sjuksk6terskors déar de ska goras stickprov
pa delegerad personal. Stickprovet innebir att sjukskosterska foljer
med omvérdnadspersonal vid medicindverldmning och ser s att
Futin for 6verlamning foljs.

Planerade atgarder kring likemedelsgenomgangar

Vid varje nyinflyttad vardtagare p& vard och omsorgsboende ska en
enkel lakemedelsgenomgéng erbjudas inom en ménad. For att fa
detta till stdnd kommer checklistan som anvinds vid nyinflyttningar
revideras. En ny uppgift pa checklistan, med lidkemedelsgenomgéng
samt arlig uppfoljning ska utféras av omvardnadsansvarig
sjukskoterska.

Information kommer att limnas pa apt fér sjukskéterskor om
uppdatering av checklista och tillvigagangssittet kring denna

Systemadministratdrer fér verksamhetssystemet kommer att ligga in
K VA-koder for att bade enkla och tvirprofessionella
likemedelsgenomgangar ska kunna dokumenteras.
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(1Y 77 Inspektionen fér vard och omsorg 2023-01-10

Redovisa uppgifter om nér eventuella planerade atgidrder kommer att genomféras

Planerade uppgifter kring delegering kommer att utféras under
hosten 2023

Planerade uppgifter kring liakemedelsgenomgéng och checklista

fkommer att utforas under varen 2023

Redovisa hur och nir effekten av eventuella planerade atgdrder kommer att féijas
upp

Delegationer
Enhetschef for sjukskdterskor foljer upp arligen hur stickprov fran

arshjul utforts och vad resultatet beskrivs frin sjukskdterskor varen
2024.

Likemedelsgenomgangar

Under Varen 2024 kommer statistik att tas fram pa antalet
likemedelsgenomgéngar som 4r genomférda pé vard och
omsorgsboende.
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Brist: Varden i livets slutskede sker inte enligt géllande

regelverk
Osby kommun fick ingen kritik eller behdvde gora atgérder kring
dokumentation.

Redovisa de eventuella dtgirder som yidtagits for att komma till ritta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nédr vidtagna atgéarder genomforts

Redovisa hur och nir effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp

Redovisa de eventuella atgdrder som planeras for att komma till rdtta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nir eventuella planerade atgirder kommer att genomféras

Redovisa hur och nér effekten av eventuella planerade atgédrder kommer att foljas
upp
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Ovriga identifierade brister

Har kommunen identifierat andra brister inom de omraden som ingatt i tillsynen
som ni vill redovisa?
0O Ja

X Nej (om nej hoppa till sista sidan fér signering)

Redovisa vilka brister ni identifierat

Redovisa de eventuella atgidrder som vidtagits for att komma till rdtta med
ovanstaende brist '

Redovisa uppgifter om nér vidtagna atgarder genomforts

Redovisa hur och nér effekten av vidtagna atgarder kommer att féljas upp

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till rdtta med
ovanstaende brist

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgdrder kommer att genomféras

Redovisa hur och nir effekten av eventuella planerade atgarder kommer att féljas
upp
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(Y777 Inspektionen fdr vard och omsorg 2023-01-10

Kontrollera att alla uppgifter ar ifyllda

Kontrollera att alla redovisade uppgifter dr korrekta och att inget saknas. Skicka
sedan svaren till registrator@ivo.se eller via ordinarie postgang till den IVO adress
som framgéar av beslutet. Vid kontakt med IVO ange IVO:s diarienummer som
anges pa beslutet.

Glom inte att fylla i namn och _funktion pa uppgiftslimnaren nedan.

Namn och funktion pa uppgiftsldamnare

omsorgsnamnden
Jimmy Ekborg

vice oraroranae Haisa- ocn omsorgsnamnden
Maria Reimer

Datum for inrapportering

230503
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Statistik 6ver tagna beslut enligt delegationsordning

inom Halsa och omsorgsnamnden

2023

April

Arende

Bifall

Avslag

Ej till.

Hemtjanst- service

Hemtjanst — personlig omvardnad

Matdistribution

Trygghetslarm

Avlésning i hemmet

Trygg hemgang

Vard- och omsorgsboende

Parboende/Medboende

Beslut enligt 4 kap 1 § SoL

Korttidsvistelse SoL

Plats i dagverksamhet

Kontaktperson

oOjOo|N'O'O|lw|w]|rRr]J|JWw]L |WO

Summa

H
w

Ledsagning

April

= J|O|J|O]JO » O|O|O|O|O]|O]|O|O

olojojoljojoljojolojojo]jolo

LSS SolL/Socialpsykiatri

Bifall

Avslag

Ej till.

Boendestdd

Kontaktperson

Sysselsattning

Placering enl 4 kap 1 § SP

Bostad sarskild service

o|la]lr|r]s

[Summa

10

N|JO|O|O ||

WIO|OIRL]|O|N

LSS

April

Arende

Bifall

Avslag

Ej till.

Bitrade av personlig assistent

Ledsagarservice

Bitrade av kontaktperson

Avldsarservice i hemmet

Korttidsvistelse utanfor hemmet

N|IOIRL|O]|O

=} =1 k=1 =] =)

[} =l (=] (=] =)

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor
egna hemmet i LSS, anslutning till skoldag samt
under lov

Beslut om boende med séarskild service for barn
och ungdom

Boende inom kommunen med sarskild service for
vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for
vuxna

Beslut om boende utanfor kommunenmed
sarskild service for vuxna

Daglig verksamhet inom kommunen for personer i
yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete

Summa




Osby kommun Delegationsbeslut Sida 1(3)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-05-04 13:03

Bestalld av: Caroline Stahl Anledning: Delegationsbeslut LSS SoL april 2023

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2023-04-04 Socialpsykiatri Karlsson, Alexandra Boendestdd SP LSSFN Bistandsenheten
Ej tillampligt

2023-04-05 Socialpsykiatri Karlsson, Alexandra Sysselsattning SP LSSFN Bistandsenheten
Bifall

2023-04-13 Socialpsykiatri Olofsson, Tina Boendestdd SP LSSFN Bistandsenheten
Avslag

2023-04-19 Socialpsykiatri Olofsson, Tina Boendestdd SP LSSFN Bistandsenheten
Bifall

2023-04-20 Socialpsykiatri HOO/IU/Ordf Placering enl 4 kap 1 § SP LSSFN Bistandsenheten
Bifall

2023-04-20 Socialpsykiatri Karlsson, Alexandra Kontaktperson SP LSSFN Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 1(3)



Osby kommun Delegationsbeslut Sida 2(3)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-05-04 13:03

Bestalld av: Caroline Stahl Anledning: Delegationsbeslut LSS SoL april 2023

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2023-04-20 Socialpsykiatri Karlsson, Alexandra Boendestdd SP LSSFN Bistandsenheten
Bifall

2023-04-21 Socialpsykiatri Karlsson, Alexandra Kontaktperson SP LSSFN Bistandsenheten
Avslag

2023-04-21 Socialpsykiatri HOO/IU/Ordf Placering enl 4 kap 1 § SP LSSFN Bistandsenheten
Bifall

2023-04-21 Socialpsykiatri HOO/IU/Ordf Placering enl 4 kap 1 § SP LSSFN Bistandsenheten
Bifall

2023-04-21 Socialpsykiatri HOO/IU/Ordf Placering enl 4 kap 1 § SP LSSFN Bistandsenheten
Bifall

2023-04-24 Socialpsykiatri Karlsson, Alexandra Sysselsattning SP LSSFN Bistandsenheten
Ej tillampligt

Kélla: Treserva Sida 2(3)



Osby kommun Delegationsbeslut Sida 3(3)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-05-04 13:03

Bestalld av: Caroline Stahl Anledning: Delegationsbeslut LSS SoL april 2023

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2023-04-24 Socialpsykiatri Karlsson, Alexandra Boendestdd SP LSSFN Bistandsenheten
Ej tillampligt

2023-04-26 Socialpsykiatri Olofsson, Tina Boendestdd SP LSSFN Bistandsenheten
Bifall

2023-04-27 Socialpsykiatri Karlsson, Alexandra Boendestdd SP LSSFN Bistandsenheten
Bifall

Antal beslut: 15

Kélla: Treserva Sida 3(3)



Osby kommun Delegationsbeslut Sida 1(2)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-05-04 13:02

Bestalld av: Caroline Stahl Anledning: Delegationsbeslut LSS PA-SFB april 2023

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2023-04-06 LSS Serrano-Lindgvist, Patricia LSS 9:10 Daglig verksamhet LSSFN Bistandsenheten
Bifall
2023-04-11 LSS Olofsson, Tina LSS 9:4 Kontaktperson LSSFN Bistandsenheten
Bifall
2023-04-13 LSS Olofsson, Tina LSS 9:10 Daglig verksamhet LSSFN Bistandsenheten
Bifall
2023-04-18 LSS Serrano-Lindqvist, Patricia LSS 9:6 Korttidsboende LSSFN Bistandsenheten
Bifall
2023-04-19 LSS Olofsson, Tina LSS 9:6 Korttidsboende LSSFN Bistandsenheten
Bifall
2023-04-20 LSS Olofsson, Tina LSS 9:10 Daglig verksamhet LSSFN Bistandsenheten
Bifall

Kélla: Treserva Sida 1(2)



Osby kommun Delegationsbeslut Sida 2(2)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-05-04 13:02
Bestalld av: Caroline Stahl Anledning: Delegationsbeslut LSS PA-SFB april 2023
Urval:

Antal beslut: 6

Kélla: Treserva Sida 2(2)



Osby kommun Delegationsbeslut Sida 1(8)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-05-04 12:55

Bestalld av: Caroline Stahl Anledning: Delegatinsbeslut april 2023 AO

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2023-04-03 Aldreomsorg Osterberg, Emma Korttidsvistelse SoL AO Bistandsenheten
Bifall
2023-04-04 Aldreomsorg Ordén, Marie Hemtjanst - Personlig AO Bistandsenheten
omvardnad
Bifall
2023-04-04 Aldreomsorg Ordén, Marie Hemtjanst - Service AO Bistandsenheten
Bifall
2023-04-04 Aldreomsorg Ordén, Marie Korttidsvistelse SoL AO Bistandsenheten
Bifall
2023-04-04 Aldreomsorg Ordén, Marie Aterkommande Korttidsvistelse ~ AO Bist&ndsenheten

(vaxelvard)

2023-04-04 Aldreomsorg Osterberg, Emma Hemtjanst - Service AO Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 1(8)



Osby kommun Delegationsbeslut Sida 2(8)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-05-04 12:55

Bestalld av: Caroline Stahl Anledning: Delegatinsbeslut april 2023 AO

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2023-04-04 Aldreomsorg Osterberg, Emma Avlosning i hemmet upp till 16 ~ AO Bistandsenheten
timmar

Bifall

2023-04-05 Aldreomsorg Osterberg, Emma Hemtjanst - Personlig AO Bistandsenheten
omvardnad

Bifall

2023-04-05 Aldreomsorg Osterberg, Emma Hemtjanst - Service AO Bistandsenheten

Bifall

2023-04-11 Aldreomsorg Nilsson, Ulrika Matdistribution AO Bistandsenheten

Bifall

2023-04-11 Aldreomsorg Nilsson, Ulrika Hemtjanst - Service AO Bistandsenheten

Bifall

Kélla: Treserva Sida 2(8)



Osby kommun Delegationsbeslut Sida 3(8)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-05-04 12:55

Bestalld av: Caroline Stahl Anledning: Delegatinsbeslut april 2023 AO

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2023-04-11 Aldreomsorg Nilsson, Ulrika Hemtjanst - Personlig AO Bistandsenheten
omvardnad

Bifall

2023-04-11 Aldreomsorg Nilsson, Ulrika Trygghetslarm AO Bistandsenheten

Bifall

2023-04-11 Aldreomsorg Nilsson, Ulrika Trygg hemgéang AO Bistandsenheten

Bifall

2023-04-11 Aldreomsorg Nilsson, Ulrika Trygghetslarm AO Bistandsenheten

Bifall

2023-04-12 Aldreomsorg Nilsson, Ulrika Hemtjanst - Personlig AO Bistandsenheten
omvardnad

Bifall

2023-04-12 Aldreomsorg Osterberg, Emma Hemtjanst - Personlig AO Bistandsenheten
omvardnad

Kélla: Treserva Sida 3(8)



Osby kommun Delegationsbeslut Sida 4(8)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-05-04 12:55

Bestalld av: Caroline Stahl Anledning: Delegatinsbeslut april 2023 AO

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2023-04-12 Aldreomsorg Nilsson, Jeanette Hemtjanst - Personlig AO Bistéandsenheten
omvardnad

Bifall

2023-04-13 Aldreomsorg Nilsson, Ulrika Hemtjénst - Personlig AO Bistandsenheten
omvardnad

Bifall

2023-04-13 Aldreomsorg Nilsson, Ulrika Hemtjanst - Service AO Bistandsenheten

Bifall

2023-04-13 Aldreomsorg Osterberg, Emma Hemtjanst - Service AO Bistandsenheten

Bifall

2023-04-17 Aldreomsorg Osterberg, Emma Trygghetslarm AO Bistandsenheten

Bifall

Kélla: Treserva Sida 4(8)



Osby kommun Delegationsbeslut Sida 5(8)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-05-04 12:55

Bestalld av: Caroline Stahl Anledning: Delegatinsbeslut april 2023 AO

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

2023-04-17 Aldreomsorg Nilsson, Ulrika Hemtjanst - Service AO Bistandsenheten

Bifall

2023-04-17 Aldreomsorg Nilsson, Ulrika Hemtjanst - Personlig AO Bistandsenheten
omvardnad

Bifall

2023-04-17 Aldreomsorg Nilsson, Ulrika Trygghetslarm AO Bistandsenheten

Bifall

2023-04-18 Aldreomsorg Nilsson, Ulrika Hemtjanst - Personlig AO Bistandsenheten
omvardnad

Bifall

2023-04-18 Aldreomsorg Osterberg, Emma Korttidsvistelse SoL AO Bistéandsenheten

Bifall

2023-04-18 Aldreomsorg Osterberg, Emma Trygghetslarm AO Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 5(8)



Osby kommun Delegationsbeslut Sida 6(8)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-05-04 12:55

Bestalld av: Caroline Stahl Anledning: Delegatinsbeslut april 2023 AO

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall
2023-04-18 Aldreomsorg Osterberg, Emma Matdistribution AO Bistandsenheten
Bifall
2023-04-20 Aldreomsorg Nilsson, Ulrika Vard- och omsorgsboende AO Bistandsenheten
Bifall
2023-04-20 Aldreomsorg Osterberg, Emma Trygghetslarm AO Bistandsenheten
Bifall
2023-04-20 Aldreomsorg Osterberg, Emma Matdistribution AO Bistandsenheten
Bifall
2023-04-20 Aldreomsorg Osterberg, Emma Hemtjanst - Service AO Bistandsenheten
Bifall
2023-04-24 Aldreomsorg Nilsson, Ulrika Trygg hemgéang AO Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 6(8)



Osby kommun Delegationsbeslut Sida 7(8)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-05-04 12:55

Bestalld av: Caroline Stahl Anledning: Delegatinsbeslut april 2023 AO

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2023-04-24 Aldreomsorg Nilsson, Ulrika Trygg hemgéng AO Bistandsenheten
Bifall

2023-04-25 Aldreomsorg Ordén, Marie Trygghetslarm AO Bistandsenheten
Bifall

2023-04-25 Aldreomsorg Nilsson, Ulrika Korttidsvistelse SoL AO Bistandsenheten
Bifall

2023-04-26 Aldreomsorg Ordén, Marie Ledsagare SoL AO Bistandsenheten
Avslag

2023-04-26 Aldreomsorg Osterberg, Emma Vard- och omsorgsbhoende AO Bistandsenheten
Bifall

2023-04-26 Aldreomsorg Osterberg, Emma Trygghetslarm AO Bistandsenheten

Kélla: Treserva Sida 7(8)



Osby kommun Delegationsbeslut Sida 8(8)

Fordelning: Beslutsdatum Framstalld: 2023-05-04 12:55

Bestalld av: Caroline Stahl Anledning: Delegatinsbeslut april 2023 AO

Urval:

Beslutsdatum Arendetyp Beslutsfattare Beslut Organisation drende

Beslutsform

Bifall

2023-04-27 Aldreomsorg Nilsson, Ulrika Korttidsvistelse SoL AO Bistandsenheten

Bifall

2023-04-28 Aldreomsorg Ordén, Marie Vard- och omsorgsboende AO Bistandsenheten

Bifall

2023-04-28 Aldreomsorg Ordén, Marie Korttidsvistelse SoL AO Bistandsenheten

Bifall

Antal beslut: 44

Kélla: Treserva Sida 8(8)



Anmalda delegationsbeslut

Halsa- och omsorgsnamnden, Halsa- och omsorgsnamnden

2023-05-25

Delegationsordning Dokumentid Diarienr Datum Beskrivning
1666 202300110 2023-04-27 Delegationsbeslut, Utrangering av madrasser
1701 202300122 2023-05-10 Delegationsbeslut, Arkivombud for Halsa och

Handlaggare
Helena Stahl

Helena Stahl






Fran: Numanspahic, Mensur

Skickat: den 29 april 2023 11:21

Till: Halsaochvalfardsnamn

Kopia: Sturesson, Linda; Sahlin, Elin

Amne: VB: Inspektionsmeddelande fran Arbetsmiljéverket for drende 2023/019992
Bifogade filer: Inspektionsmeddelande.pdf

Kan du diarieféra detta Caroline?
Vénliga halsningar

Mensur Numanspahic
Omradeschef

Stab Halsa o Omsorg

Halsa o Omsorg

Osby Kommun

283 80 Osby

0479 - 52 82 28

Vaxel: 0479 - 52 80 00
mensur.numanspahic@osby.se
www.osby.se

Sa har hanterar Osby kommun personuppgifter.

Fran: Helene.Gardebrink@av.se <Helene.Gardebrink@av.se>

Skickat: den 28 april 2023 09:42

Till: Numanspahic, Mensur <mensur.numanspahic@osby.se>; Sturesson, Linda
<linda.sturesson@osby.se>; Sahlin, Elin <elin.sahlin@osby.se>

Amne: Inspektionsmeddelande fran Arbetsmiljéverket fér drende 2023/019992

Har kommer ett inspektionsmeddelande fran vart besok hos er, se bifogat dokument. Ett
inspektionsmeddelande ar en uppmaning till er att atgarda de brister och forebygga de risker
som upptacktes vid inspektionen. Kraven ar stallda utifran Arbetsmiljoverkets tillampning av
gallande arbetsmiljoregler.

Om ni inte vidtar atgarder kan vi besluta om ett forelaggande eller forbud.

Lds mer om 0ss pa www.av.se

Heléne Gardebrink

Arbetsmiljoverket
Enheten for region syd
Box 9082


mailto:mensur.numanspahic@osby.se
https://www.osby.se/
https://www.osby.se/diverse/sa-hanterar-osby-kommun-personuppgifter.html
mailto:Helene.Gardebrink@av.se
mailto:Helene.Gardebrink@av.se
mailto:mensur.numanspahic@osby.se
mailto:linda.sturesson@osby.se
mailto:elin.sahlin@osby.se
https://mailgw.unikom.se/fmlurlsvc/?fewReq=:B:JVc9NjQ3PSFxOjUpNyFuYzo3Nj03NiF0bmBpZnNydWI6NzA+MDc/YWNjZTNjM2JjM2VlMWJlMD82MjNhP2M3Y2ExMTAxPmE1ZSFzOjYxPzUxMTAwPzIhdm5jOjQ0VDBgUVZCNzY2Pj4yKjQ0VDBgUVZANzY2Pj4yIXVkd3M6IWQ6MjYhb2NrOjc=&url=http%3a%2f%2fwww.av.se%2f

171 09 Solna

Vaxel: 010-730 90 00
Direkt: 010-730 9815
Arbetsmiljoverket@av.se
WWw.av.se

Var vision: Ingen ska bli sjuk, skadas eller dé av jobbet

Behandling av personuppgifter. Arbetsmiljoverket ar personuppgiftsansvarig for behandlingen
av personuppgifter i myndighetens e-postkommunikation. Arbetsmiljoverket behandlar
personuppgifter i inkommande och utgaende e-post for att uppfylla myndighetens skyldighet
att vara tillganglig for kontakter med enskilda samt for att registrera och arkivera allmanna
handlingar. Uppgifterna kan darutover komma att behandlas for de olika andamal som
meddelandet ger upphov till. For ytterligare information om Arbetsmiljéverkets behandling och
dina rattigheter som registrerad, vanligen ga till: www.av.se.


mailto:Arbetsmiljoverket@av.se
https://mailgw.unikom.se/fmlurlsvc/?fewReq=:B:JVc9NjQ3PSFxOjUpNyFuYzo3Nj03NiF0bmBpZnNydWI6NzA+MDc/YWNjZTNjM2JjM2VlMWJlMD82MjNhP2M3Y2ExMTAxPmE1ZSFzOjYxPzUxMTAwPzIhdm5jOjQ0VDBgUVZCNzY2Pj4yKjQ0VDBgUVZANzY2Pj4yIXVkd3M6IWQ6MjYhb2NrOjc=&url=http%3a%2f%2fwww.av.se%2f
http://www.av.se/

INSPEKTIONSMEDDELANDE

0 Datum Var beteckning
ARBETSMILJ 6 2023-04-28 2023/019992
VERKET
Avdelningen for inspektion
Heléne Gardebrink, OSBY KOMMUN
010-73098 15
arbetsmiljoverket@av.se 283 80 OSBY

Resultatet av inspektionen 20 april 2023

Ert organisationsnummer: 212000-0902
Arbetsstille: DAGVERKSAMHET KUBEN
Besoksplats: Ambo Atervinning

Industrigatan 7, OSBY
Besoksdatum: 20 april 2023
Deltagare i inspektionen: Mensur Numanspahic, omradeschef

Linda Sturesson, Enhetschef

Elin Sahlin, Huvudskyddsombud

Sinisa Vukovac, arbetsmiljoinspektor
Heléne Gérdebrink, arbetsmiljoinspektor

Vi var hos er den 20 april 2023 och inspekterade ert arbetsmiljoarbete. Vid
inspektionen sdg vi en del som fungerade bra, men vi hittade ocksd en del som
ni behover forbattra. I det hér inspektionsmeddelandet redovisar vi de brister vi
sag och de krav vi nu stéller.

Ni ska skicka ett svar till oss

Skicka ert svar till oss genom e-post till arbetsmiljoverket@av.se eller till
angiven postadress i sidfoten sidan 1 senast den 18 augusti 2023. Beskriv hur ni
har uppfyllt kraven, och hur skyddsombud och arbetstagare har varit delaktiga
i detta.

Ert svar bor vara underskrivet av skyddsombudet sé att vi kan se att
skyddsombudet har l&st det. Skriv var beteckning 2023/019992 i svaret.

Reglerna om att vi har rétt att fd den information som vi behtver for var tillsyn
finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

Postadress: Box 9082, 171 09 Solna

Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se ¢« Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100-2148

Sid
1(4)



> ARBETSMILJD

INSPEKTIONSMEDDELANDE
Datum Var betecknina Sid

2023-04-28 2023/019992 2 (4)
VERKET

Arbetsgivaren har alltid ansvaret for arbetsmiljon

Ni som arbetsgivare ska gora det som behovs for att ingen av era arbetstagare
skadar sig eller blir sjuk pa grund av arbetet. Reglerna om detta finns i 3 kap. 2 §
arbetsmiljolagen. Ert ansvar for arbetsmiljon géller &ven under tiden ni har pa
er att dtgédrda bristerna.

Brister och krav

Brist 1: Undersokning, riskbedomning och handlingsplan

Ni har inte tillrdckligt undersokt de fysiska, organisatoriska och sociala
arbetsforhéllandena i er verksamhet och bedomt riskerna for att era arbetstagare
och sysselsatta brukare ska drabbas av ohélsa och olycksfall i arbetet. Vid
inspektionen beskrev ni att ni har rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet
och genomfor flera olika undersokningar av arbetsmiljon, men eventuellt
undersoker ni inte alla era arbetsmiljoforhdllanden med nuvarande metoder.

Ni har inte dokumenterat alla de risker som ni funnit och som kan vara aktuella
utifrdn de arbetsmoment som ni utfor i verksamheten. Er riskbeddmning
omfattar inte samtliga férekommande arbetsmoment inklusive
funktionskontroll av el, demonteringsarbetet som &dr under avveckling och
kommande arbetsmoment kopplade till biltvétt. Ni har inte bedomt de risker
som kan forekomma ddr, exempelvis elrisker, kemiska risker, risker vid
anvandning av arbetsutrustning, maskiner och verktyg, buller, belysning,
belastningsergonomi eller de risker som kan vara forknippade med de
transporter ni gor pa vag eller vid kontanthantering i butik. Ni har inte bedomt
riskernas allvarlighet eller dokumentarat de atgédrder som vidtagits eller
handlingsplaner dar det framgar nar atgarder ska vidtas, vem som ska se till att
det gors eller nir resultatet ska kontrolleras.

Om ni inte undersoker arbetsmiljon regelbundet och systematiskt, och utifran
undersokningarna bedémer riskerna for ohilsa och olycksfall i arbetet, finns det
risk for att faktorer som kan orsaka ohdlsa hos arbetstagare inte
uppmaiarksammas och att forebyggande atgdrder inte vidtas. Det kan finnas
risker som ni inte kdnner till, felbedomer eller inte dtgdardar. Det kan leda till att
arbetstagare blir sjuka eller skadar sig i arbetet.

Upplysning och rad:

Ni kan undersoka arbetsmiljon pa flera sétt, till exempel genom métningar,
enkdter, intervjuer, medarbetarsamtal, skyddsronder och arbetsplatstréffar.
Metoderna som anvéands kan behova vara flera for att undersoka ett
arbetsmiljpforhallande och inkludera alla arbetstagare som berdrs. Atgirder ska
i forsta hand syfta till att ta bort riskerna. Om det inte gar &r det viktigt att
minska riskerna sd mycket det gar, till exempel genom att organisera arbetet pa



INSPEKTIONSMEDDELANDE
Datum Var betecknina

"ARBETSMILJO 2023-04-28 20237019992

VERKET

ett annat satt, bygga in riskkéallan eller ta fram sarskilda instruktioner och
rutiner.

Krav:
1.1 Ni ska redovisa en skriftlig riskbedomning, utifrdn de undersékningar ni
redan genomfort eller behover genomfora, avseende alla de
arbetsmiljoforhallanden som kan innebéra en risk for era arbetstagare och
sysselsatta brukare i de arbetsmoment som ingar i verksamheten.
Riskbeddmningen ska dokumenteras skriftligt och av den ska det framgd vilka
riskerna dr och om de dr allvarliga eller inte. Riskbedomningen ska minst
omfatta:

* Eventuell kvarvarande demontering,

* Dbiltvatt/bilvard,

¢ funktionskontroll av el,

* arbete med ljuskoppar,

* arbete med maskiner och handhdllna verktyg,

* transporter pa vdg och

* arbete i kassa och butik, inklusive kontanthantering.

Utifrdn resultatet av riskbedomningen ska ni vidta de atgarder som behovs for
att forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet. De atgédrder som ni inte genomfor
omedelbart ska ni fora in i en skriftlig handlingsplan. Handlingsplanen ska
redovisas till arbetsmiljoverket. Av handlingsplanen ska framga:

* nér dtgarderna ska vara genomforda,

* vem som ska se till att dtgdrderna genomfors,

* ndr resultatet av genomforda atgarder ska kontrolleras.
Se 8 och 10 §§ AFS 2001:1.

Vad kan handa om ni inte atgardar bristerna?
Det hér inspektionsmeddelandet dr en uppmaning till er att atgérda de brister

och risker som vi sdg vid inspektionen. Kraven dr stillda utifran var tillimpning

av arbetsmiljoreglerna. Om ni inte atgardar bristerna och riskerna kan vi
komma att besluta om ett foreldggande eller férbud.

Vad ér forelaggande och forbud?

Ett foreldggande &r ett beslut av en myndighet som innebar att den som beslutet

gdller ska genomfora en viss atgard. Ett foreldggande kan forenas med vite,
vilket betyder att den som inte foljer foreldggandet kan tvingas betala en
summa pengar.



INSPEKTIONSMEDDELANDE
Datum Var betecknina Sid

' ARBETSMILJ 0 2023-04-28 2023/019992 4 (4)

VERKET

Ett forbud &r ett beslut av en myndighet som innebér att den som beslutet giller
inte far lov att gora en viss handling. Ett forbud kan forenas med vite, vilket
betyder att den som inte foljer férbudet kan tvingas betala en summa pengar.

Las mer om arbetsmilj6 och reglerna pa av.se

L&s gdarna mer om oss och om arbetsmiljoreglerna pa var webbplats av.se. Dar
kan ni ocksa hamta arbetsmiljolagen och vara foreskrifter.

Har ni fragor gar det bra att kontakta oss.

Heléne Gardebrink
arbetsmiljoinspektor

Kopia till
mensur.numanspahic@osby.se
linda.sturesson@osby.se
elin.sahlin@osby.se


https://www.av.se/




Tjansteskrivelse Sida
O S B I 2023-05-10 1(2)

KOMMUN

Halsa- och omsorgsforvaltningen

Gunnar Elvingsson

0479 - 52 81 61

Controller Beslutsinstans: Halsa och omsorgsnamnden

Budgetuppfoljning for april 2023

Dnr HON 0.4.2 2023-00002

Forslag till beslut
Halsa- och omsorgsforvaltningen foreslar Halsa-och omsorgsnamnden

- att godkanna budgetuppfoljningen efter april manad med en prognos pa
—1663 tkr.

- att ge forvaltningen i uppdrag att genomfora atgarder, alternativt [amna
forslag pa atgarder, for att komma till ratta med den negativa
budgetavvikelsen.

Sammanfattning av drendet

Hélsa och omsorgsforvaltningen har tagit fram en budgetuppféljning efter
april manad.

Budgetramen har utdkats med 2 941 tkr da budget for friskvardsbidrag och
fardtjanst har 6verforts fran kommunstyrelseférvaltningen.

Prognosen visar en negativ budgetavvikelse pa ca — 1 700 tkr vilket ar + 1
900 tkr battre an efter mars manad da helarsprognosen visade — 3 600 tkr.

Forbattringen beror pa 6kade statsbidrag efter positiva besked fran
Socialstyrelsen samt dkade hyresintakter for gruppbostader jamfort
foregaende prognos. Forbattringen i prognosen beror ocksa pa lagre
personalkostnader bl a fér Rehab och sjukskoterskeorganisationen.

Aterstéende underskott for personalkostnader kompenseras till viss del av
aterhallsamhet med 6vriga kostnader (material, utbildning mm

Askande om ramtillskott motsvarande 1 100 tkr relaterat till volymokning pa
Lindhem har &nnu inte behandlats av kommunstyrelsen.

Besoksadress Vastra Storgatan 35 Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se
Postadress Kommunstyrelseférvaltning Fax 0479-52 52 81 86 Organisationsnr 212000-0902 Bankgiro 281-6809
283 80 Osby E-post kommun@osby.se
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| uppfoljningen redovisas atgardsplan for att komma till ratta med
underskottet. Ytterligare atgarder behdver tas fram i dialog mellan
forvaltning och namnd.

Barnkonsekvensanalys
Arendet handlar om namndens ekonomiska rapportering och beror inte barn.

Finansiering
Inte aktuellt.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, hdlsa och omsorgsforvaltningen, 2023-05-10

Rapport, ekonomisk uppféljning for april manad, hélsa och
omsorgsndmnden.

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Forvaltningschef Helena Stahl
Controller Gunnar Elvingsson

Helena Stahl Gunnar Elvingsson
Forvaltningschef halsa och Controller
omsorg
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UPPFOLJNING

Driftredovisning

Beloon i tkr Budget Utfall Avvikelse Budget Prognos Avvikelse

PP perioden perioden period helar helar helar
Verksamhetsomrade
Namnd, KPR, RFFH 281 226 55 842 856 -14
Gemensamma
verksamheter -670 -7 757 7 087 -3 217 -4 988 1771
Aldreomsorg 70114 72 865 -2751 212 514 214 635 -2121
Insatser till personer med
funktionsvariation 20 426 20872 -446 63 600 64 908 -1 308
Boendestdd/psykiatri 2758 2 654 104 10 244 10 235 9
Resultat 92 909 88 860 4 049 283983 285 646 -1 663

Overgripande kommentarer

Halsa och omsorgsnamnden visar totalt i prognosen efter april en helarsavvikelse mot budget pé - 1 663 tkr. Det ar
en forbattring med ca 1 900 tkr sedan foregaende manad.

Pa intdktssidan beraknas statsbidragen inom dldreomsorgen att bli ca 1 800 tkr hogre &n budget.

Den negativa avvikelsen for kostnader ar till 6vervégande del kopplad till &ldreomsorgens personalkostnader.
Kostnader for 6verskjutande semester, behov av extra insatser p g a vardtyngd overtid/fylinadstid samt sjuklon har
varit pa en niva under arets forsta tertial som inte ryms inte inom befintlig budget.

Underskottet for personalkostnader kompenseras till viss del av aterhallsamhet med 6vriga kostnader (material,
uthildning mm) som da berdknas ge en positiv avvikelse pa helaret.

Kommentarer till helarsavvikelser

Namnd, KPR, RFFH och gemensamma verksamheter

Helarsprognosen for dessa verksamheter visar en positiv budgetavvikelse pé + 1 757 tkr.

Statsbidragen berédknas bli ca 1 800 tkr hégre baserat pa foregende ars utfall samt den information som hittills finns
om arets statsbidrag.

P& kostnadssidan finns ett mindre underskott pa - 64 tkr kopplat till 6verskjutande semesterdagar som har bokforts i
februari manad.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens helérsprognos ar ett underskott mot budget pé - 2 121 tkr.

Prognosen for personalkostnader ligger dver budget. Kostnader for éverskjutande semester, behov av extra insatser
p g a vardtyngd overtid/fylinadstid samt sjuklon har varit pa en niva under arets forsta tertial som inte ryms inte
inom befintlig budget. Risker finns dven framat att extrapersonal kommer att behovas vid kortvarig hog vardtyngd.

Ett budgeterat belopp pa 1 100 tkr avser ett ramtillskott for volymokning som &nnu inte ar behandlat av
kommunstyrelsen. Detta bidrar ocksa till den negativa avvikelsen.

Aterhéllsamhet med 6vriga kostnader ger beraknat dverskott p& i prognosen.

Sett till dldreomsorgens verksamhetsomraden s &r prognosen att hemtjansten totalt haller budget medan vard och
omsorgsboende visar underskott pa ca - 2 900 tkr.
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Insatser till personer med funktionsvariation

Prognosen &r en negativ budgetavvikelse pa - 1 308 tkr.

Orsaken ar lagre bidrag for personlig assistans fran Forsakringskassan da ett ett omfattande drende avslutades vid
arsskiftet.

Kostnadssidan haller i stort sett budget. Budgetatgarden med att avveckla av gruppbostaden pa V Storgatan féljer
planen.

Socialpsykiatri

Helarsprognosen for omradet Socialpsykiatri ar + 9 tkr. Ett forvantat 6verskott i foregdende manads prognos &r nu
borttaget beroende pa att en placering som gjordes i mitten av mars kommer att forlangas éver sommaren. Det finns
en del osékerhet kring denna placering, risken finns att den forlangs &ven efter sommaren.

Kommentar till periodavvikelse

Periodavvikelsen ar + 4 049 tkr vilket avviker betydligt fran prognosen pa - 1 663 tkr.
Gemensamma verksamheter (periodavvikelse + 7 087 tkr)

En stor del av statsbidragen for dldreomsorg har utbetalats till kommunen for hela aret och finns med i
periodutfallet.

Aldreomsorg (periodavvikelse - 2 751 tkr)

Prognosen for helaret ligger 1agt i forhallande till utfallet efter april. Beslutade atgarder (anpassning inom
hemtjansten, indragning av tjansten aktivitetssamordnare mm) har haft en del kostnader under forsta kvartalet men
bortfaller sedan under resten av aret.

Insatser till personer med funktionsvariation (periodavvikelse - 446 tkr)

Periodavvikelsen paverkas av att beslutade atgarder (stangning av gruppbostad V:a Storgatan) har haft kostnader
under bérjan av aret men som bortfaller under resten av aret. Periodavvikelsen paverkas ocksa av efterslapning i
kostnadsfaktureringen fran Forsakringskassan for personlig assistans.

Boendestdd/psykiatri (periodavvikelse 104 tkr)

Periodavvikelsen ar battre &n och helarsprognosen. Placeringskostnaderna kommer att 6ka under resterande del av
aret.

Forslag pa atgarder till avvikelser

Atgarder inréknade i prognosen

Ansvarig for Planerad ekonomisk Planerad ekonomisk

Atgard genomfdrande Atgard slutford effekt 2023 effekt 2024
Omstrukturering LSSV~ Omrédeschef stéd och  2023-04-01 2625 3500
Storgatan omsorg
Omstrukturering LSS- Omradeschef stod och  2023-02-01 1100 1200
korttidsvistelse omsorg
Omstrukturering Omradeschef stod och  2023-02-13 990 1080
hemtjanst omsorg
Anpassad Omradeschef stod och  2023-01-01 100 100
personalresurs omsorg
servicebostad
Aktivitetssamordnare Omradeschef halsa 2023-04-30 320 480
indragning och boende
Omstrukturering BF Omradeschef halsa 2023-02-13 450 540
SH och boende
Okad nivé statsbidrag Omréadeschef halsa 2023-05-01 1800

och boende
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Avslut hyreskontrakt
gruppbostad

Analys taxeintékt

Summa

Forvaltningschef

Omradeschef stéd och
omsorg

Atgéarder ej inrdknade i prognosen

Atgéard

Avslut hyreskontrakt
lokal V Storgatan

Okad féljsamhet till
arsarbetidsavtal och
atgardspaket

Begéra kompensation
hos KS for
volymokning Lindhem

Ytterligare behov av
atgarder i dialog med
forvaltning och namnd
alt dkat statsbidrag

Summa

Ansvarig for
genomférande

Forvaltningschef

Forvaltningschef

Forvaltningschef

Forvaltningschef

Avvikelse per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade

Namnd, KPR, RFFH

Gemensamma
verksamheter

Aldreomsorg

Insatser f personer med
funktionsvariation

Boendestdd/psykiatri

Summa

Februari Mars
-36 -36
936 999

-2 378 -3414
-694 -1798
863 676

-1 309 -3573

20203-09-01

2023-04-01

Atgérd slutférd

2023-12-31

2023-09-30

2023-06-01

2023-06-01

April Maj
-14

1771

-2121

-1.308

-1 663

200

250

7 835

Planerad ekonomisk
effekt 2023

160

200

1100

500

1960

Septemb

Augusti er

Skillnaden mellan mars- och aprilprognosen &r en forbattring med + 1910 tkr.

Gemensamma verksamheter

Prognosen for intakter i form av statsbidrag har 6kat efter positiva besked fran Socialstyrelsen.

Aldreomsorg

599

250

7749

Planerad ekonomisk
effekt 2024

638

638

Novemb
er

Oktober

Den forbattrade prognosen beror framst pé lagre personalkostnader for rehab- och sjukskoterskeorganisationerna dar
bl a sjukfranvaro och Vab inte ersatts.

Insatser for personer med funktionsvariation

Prognosférandringen beror pa 6kade intakter for avgifter och hyror som varit for I1agt satt i tidigare prognos.

Boendestdd/psykiatri

Forsamringen i prognosen beror pa 6kade placeringskostnader.

Hélsa och omsorgsnamnden, Uppféljning april 2023
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Nyckeltal

Uppfoljning personalkostnader

Belopp i tkr

Budgeterade

personalkostnader 2023

Redovisade personalkostnader

2023

Avvikelse

Sarskilt boende

Antal aktuella
2023

Antal aktuella
2022

Lediga rum 2023
Lediga rum 2022
Véntelista 2023
Véntelista 2022

varav i ordinart
boende

varav i
korttidsboende

Betalningsansva
r 2023

Betalningsansva
r 2022

Antal pa korttid

jan

164

153

15
24

13

14

jan

20 476

21553

-1077

feb

162

153

14
20

13

13

Hemtjanst antal timmar

Budgeterat 2023
utfort 2023
Differens 2023
Budgeterat 2022
utfort 2022
Differens 2022

Hélsa och omsorgsnamnden, Uppféljning april 2023

jan

6770

6 345

-425

6 758

6 832

74

feb

6115

5825

-290

6104

6 252

148

feb

19913

21970

-2 057

mar

162

161

13
16

13

mar

6770
6 376

-394
6 758
7134

376

mars

19381

19 996

-615

april

165

164

14
10

12

10

april

6552

6192

-360

6540

6 858

318

Totalt

79 406

83517

-4111

Snitt/manad

163

162

14
15

13

12

Snitt/manad

6 552
6 185

6 631

6 643
13
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LSS och LASS

Personlig
assistans

Antal 2023
Varav LSS
Antal 2022
Varav LSS

Utférda timmar
2023

Utférda timmar
2022

Boende
Antal 2023
Antal 2022

Varav i annan
kommun

Daglig
verksamhet

Antal 2023
Antal 2022

jan
16
5
19

7
145

167

36

32

70
69

feb

16

5

19

7
142

152

35

32

70
69

mar

16

19

143

165

35

32

70
69

april

16

19

145

160

34

32

70
70

maj

18

166

32

71

juni

18

159

32

71

juli

18

174

32

71

aug

18

169

32

72

Placeringsdygn och kostnad psykiatriplaceringar

Dygn 2023
Dygn 2022

Kostnad
2023 tkr

Kostnad
2022 tkr

jan
279

248

754

689

febr
246

224

642

622

mars
264

248

711

689

INVESTERINGSREDOVISNING

Projekt
nr

Namn

1710 Arbetstekniska hjalpmedel

Totalt

april maj jun
270
240 248 2
737
667 689 6
Budget
heldr
500
500

Hélsa och omsorgsnamnden, Uppféljning april 2023

i juli

40

aug

217

67 601

Redovisat

109

109

sep

18

160

33

72

260

694

Prognos
helar

okt

17

114

35

72

sept

270

710

500

500

nov  dec Snitt/ménad

16
5
17 17 18
6 6 6
1443

111 104
8 5 1506
35
36 36 33
1
70
72 70 71
okt nov dec Snitt
265

279 270 279 252

711

734 715 726 684

Avvikelse,
prognos jmf K_Iart
med budget (tidpunkt)
0 Dec 2023
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KOMMUN

Halsa- och omsorgsforvaltningen

Mensur Numanspahic

0479 - 52 82 28

Omradeschef Beslutsinstans:

Fast omsorgskontakt, vagledning fran
Socialstyrelsen

Dnr HON 7.3.0 2023-00119

Forslag till beslut
Halsa- och omsorgsforvaltningen foreslar Halsa-och omsorgsnamnden
Att utifran véagledningen fran Socialstyrelsen fortsatta med planering och

implementering av fast omsorgkontakt inom hemtjansten samt vid september
manads sammantrade redovisa for namnden hur detta arbete har forskridit.

Beslutsmotivering
Klicka eller tryck har for att ange text.

Sammanfattning av arendet

Den 1 juni 2022 tradde férandringen i Socialtjanstlagen géllande fast
omsorgskontakt inom hemtjénsten att galla. Under hosten 2022 informerades
davarande Halsa och omsorgsnamnden kring foreskriftens syfte och
intentioner. Namnden fattade beslut om att ge forvaltningen i uppdrag att i
avvaktan pa végledning fran Socialstyrelsen informera personal, vardtagare /
anhdriga och allmanheten i évrigt vad fast omsorgskontakt innebér. I slutet
av april kom vagledningen fran Socialstyrelsen vilket dppnar mojligheter att
fortsatta med planering och implementering av denna foreskrift.

Barnkonsekvensanalys
Inga barn paverkas av detta beslut.

Finansiering
Atgarder kring fast omsorgkontakt ska rymmas inom tilldelad budgetram.

Besoksadress Vastra Storgatan 35 Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se

Postadress

Kommunstyrelseforvaltning Fax 0479-52 52 81 86 Organisationsnr 212000-0902
283 80 Osby E-post kommun@osby.se

Bankgiro 281-6809
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Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse Fast omsorgkontakt, vagledning fran Socialstyrelsen
daterad 2023-05-08

Presentation Informationsmaterial-verksamhetsansvariga; framtagen av
Socialstyrelsen

Beslutet ska skickas till
Forvaltningschef

Omradeschef
Enhetscheferna inom hemtjénsten

Chef Mensur Numanspahic
Titel Omradeschef



Fast omsorgskontakt I hemtjansten
— Information till utforare



Syftet med den har presentationen

Att iInformera om

* Mal och syfte med fast omsorgskontakt enligt SoL.

* Lokala rutiner for arbetet med fast omsorgskontakt (befintliga
eller kommande).

* Vad den som utfor hemtjanst kan gora for att att malen ska
uppfyllas.

* Vilket stod som finns for att planera och implementera
bestammelsen om fast omsorgskontakt sa att malen uppnas.

Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg



Vad ar skillnaden jamfort med
kontaktperson/kontaktman?

* Funktionen fast omsorgkontakt ar reglerad i1 socialtjanstlagen.

* Alla med hemtjanst ska erbjudas fast omsorgskontakt.
(det ar huvudregeln)

* Malen ar reglerade i lag.

* Fast omsorgskontakt ska arbeta nara den enskilde, utféra
hemtjanstinsatser — det ar inte en administrativ funktion.

* Bara den som far anvanda titeln underskoterska far vara fast
omsorgskontakt, for att sékerstalla ratt kompetens.

Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg



Syftet med regleringen

Att det ska bli mer enhetligt och jamlikt 6ver landet.

Att hemtjanstutforare ska ha ett tydligt mandat att utveckla.
rollen som fast omsorgskontakt

Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg



Alla som har hemtjanst ska erbjudas fast

omsorgskontakt
- om det inte ar uppenbarligen obehdvligt

Huvudregeln ar att fast omsorgskontakt alltid ska erbjudas.
Utrymmet fOr att gora undantag ar mycket begransat.
Individens egen syn pa behovet behdver beaktas.

Exempel pa nar fast omsorgkontakt inte behover utses kan
vara om en person endast har trygghetslarm eller hjalp med
INkOp.

Det ar inte typen eller mangden av insatser som ska avgora.

Om personen har kognitiv nedséattning eller litet socialt
natverk kan fast omsorgskontakt behdvas.

Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg



Malet ar att fast omsorgskontakt ska
tillgodose den enskildes behov av

* Trygghet
« Kontinuitet

« Individanpassad omsorg

_ Trygghet Kontinuitet
« Samordning

Alla som utfor hemtjanstinsatser behdver
vara delaktiga.

Schemalaggning och planering behover

anpassas efter malen. Individ- Samordning
anpassning

Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg



Hemtjanstutforaren ska utveckla rollen som
fast omsorgskontakt

e Utforaren som kanner den enskilde och personalen har
troligen bast forutsattningar att utse vem som ska vara fast
omsorgskontakt.

e Utforaren ska utforma den fasta omsorgskontaktens roll och
arbetsuppgifter med vagledning av de mal och syften som
anges | bestammelsen.

® Skapa forutsattningar for omsorgskontaktens arbete.
® Soclalstyrelsens vagledning kan vara ett stdd | arbetet.

Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg



Forutsattningar for trygghet och kontinuitet

En god relation ar grunden for trygghet

Nar omsorgskontakten kanner den enskilde finns storre mojlighet att
upptacka forandringar i halsotillstand och att kontakta andra
professioner nar det behovs

Tydlig information och forutsagbarhet skapar trygghet.
Ge information pa ett satt som den enskilde forstar
Sakerstall att personen som har hemtjanst och eventuella anhdriga vet

- vad fast omsorgskontakt ar
- hur man nar omsorgskontakten
- att man kan byta omsorgskontakt om relationen inte fungerar

Fast omsorgskontakt ar en trygghet aven for anhdoriga.

Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg



FOorutsattningar for trygghet och kontinuitet
\

Prioritera kontinuitet vid schemalaggning och planering t ex genom att

- planera sa att omsorgskontakten kan ga ofta till den enskilde

- ha sma, geografiskt avgransade arbetslag

- ha en strategi for att hantera sjukfranvaro och annan ledighet, t.ex.
genom att ha resurspersonal som tacker upp vid franvaro, vice
omsorgskontakt

Minska personalomsattning och behalla kompetens

- framja friska arbetsplatser for lagre sjukfranvaro

- farre visstidsidsanstallningar

- forstark det som upplevs som meningsfullt i arbetet

Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg



FOorutsattningar for individanpassning

Den fasta omsorgskontakten behdver ha visst utrymme for
att anpassa stodet efter den enskildes behov och situation.

Omsorgskontakten kan planera genomforandet tillsammans
med den enskilde for den narmaste tiden.

Omsorgskontakten kan tillsammans med den enskilde
uppréatta och folja upp genomférandeplan.

Arbetssattet IBIC kan vara ett stod for att anpassa stodet
efter individens behov.

Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg



FOorutsattningar for samordning

Omsorgskontakten kan inte ensam tillgodose behov av samordning.
Det kan vara manga olika personer att samordna insatserna med :

« Kkollegorna inom arbetslaget

« sjukskoterska och annan legitimerad personal

« schemaldggare och administrativ personal i verksamheten

e anhoriga

Ge omsorgskontakten tydliga kontaktvagar — vem ska man kontakta och nar
Fast omsorgskontakten kan ha en viktig roll

« |teamarbete

 vid upprattande av samordnad individuell planering (SIP)

* vid bistandsbeddmarens uppfoljning av insatserna

Tid for avstamningar, kontakter, handledning osv

Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg



Bara den som far anvanda titeln
underskoterska far vara fast omsorgskontakt

FOr att dagens omsorgstagare ofta har
komplexa och omfattande behov

Kompetens behovs for att omsorgen ska
vara trygg och saker

Underskoterska ar skyddad yrkestitel fr om
1 juli 2023. Finns dvergangsregler



Vad innebar det att titeln blir skyddad?

Fran den 1 juli 2023 maste du ha bevis om skyddad.

yrkestitel for att anvanda titeln underskaoterska.

For att fa ett bevis behdver du gora en ansdkan hos
Socialstyrelsens och fa den godkand.

Ansokan kan tidigast goras fran och med den 1 juli 2023.

AnsOkan gors enklast via Socialstyrelsens e-tjanst.

Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg



Bevis om ratt att anvanda yrkestiteln underskoterska

* Fran och med den 1 juli 2023 ska fast omsorgskontakt ha ett bevis
om skyddad yrkestitel som underskoterska.

®* Om du ar tillsvidareanstalld med titeln underskoterska den 1 juli
2023 kan du vara omsorgskontakt och anvanda titeln
underskoterska utan bevis om skyddad yrkestitel, under en
overgangsperiod pa tio ar. En tillsvidareanstallning betyder att du
ar fast anstalld pa hel- eller deltid.

* For att fa ett bevis om skyddad yrkestitel for underskoterska
behover du ansdka om det och fa ansékan godkand av
Socialstyrelsen. Du kan ansoka om skyddad yrkestitel tidigast den
1 juli 2023.

Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg



Undantag fran kravet pa att ha ett bevis om
skyddad yrkestitel

®* Du som ar tillsvidareanstalld med titeln underskoterska den 1
juli 2023, far fortsatta anvanda titeln utan bevis i tio ar.

* Du kan behalla titeln &ven om du byter arbetsplats efter 1 juli.
* Du kan aven arbeta som fast omsorgskontakt.

* Efter tio ar behdver du ha ett bevis for att fa anvanda titeln
underskoterska. Mer information om skyddad yrkestitel finns
pa socialstyrelsen.se

Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg



Strategiskt stod behovs for att uppna malen

* Kommunens och utférares styrdokument behéver ha fokus pa
kontinuitet, trygghet, individanpassning och samordning

* Rutiner som beskriver omsorgskontaktens roll och arbetsuppgifter
* Rutiner for

— koordinatorer/planerares/samordnares uppdrag, med fokus pa kontinuitet och
mojlighet till justeringar utifran brukaren

— tvarprofessionellt teamarbete med héalso- och sjukvarden

* Tydliga avtal till utforare egen och enskild regi

* Det kan vara hjalpsamt att samla viktiga dokument och checklistor
| "en verktygslada” som omsorgskontakten kan anvanda

Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg



Riktlinjer, krav och rutiner for arbetet med
fast omsorgskontakt i var kommun*

Lokala styrdokument



Ytterligare stod om fast omsorgskontakt

Presentation
For personal i hemtjanst

Meddelande- Vagledning Fragor och svar Reflektions
blad fragor

Information For dig som
om juridiska arbetar som

fast omsorgs-

forutsattningar
kontakt

Film 1

Film 2

Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg



Mer information finns pa:
www.soclalstyrelsen.se
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KOMMUN

Halsa- och omsorgsforvaltningen

Mensur Numanspahic

0479 - 52 82 28

Omradeschef Beslutsinstans:

Ej verkstallda beslut 2023, kvartal 1

Dnr HON 730 2023-00120

Forslag till beslut
Halsa- och omsorgsforvaltningen foreslar Halsa-och omsorgsnamnden

Godkéanna rapport Ej verkstallda beslut for kvartal 1 2023 och 6verlamna
informationen till kommunens revisorer och Kommunfullméktige

Sammanfattning av arendet

Beslut enligt socialtjanstlagen (SOL) och lagen som stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) ska omedelbart verkstéllas av kommunen. |

de fallen verkstéllandet drojt mer &n tre manader ska kommunerna rapportera
detta till IVO (Inspektionen for vard och omsorg). Pa samma séatt ska
rapportering ske nar verkstallighet avbrutits och inte kunnat verkstallas pa
nytt inom 3 manader. Kommunerna inkommer med rapporterna kvartalsvis.

Om den enskilde har fatt vanta oskaligt lange pa att ett beslut ska verkstallas
har IVO skyldighet att anséka om utdémande av sérskild avgift hos
forvaltningsratten. Rapportering ska utover till IVO ld&mnas dven till
kommunens revisorer och kommunfullméktige. Till IVO och kommunens
revisorer ska personen det galler vara identifierbara. Till
kommunfullmaktige ska anges vilka typer av bistand det galler samt hur lang
tid som forflutit fran dagen for respektive beslut. Uppgifterna ska vara
avidentifierade.

Under 1:a kvartalet 2023 rapporterades 5 beslut som inte kunnat verkstéllas
inom 3 manader alt. haft uppehall som var langre dn 3 manader. Besluten
som anmaldes som ej verkstallda i 4:e kvartalet 2022 har verkstéllts under
kvartal 1 2023. De besluten som nu & anmélda som ej verkstallda &r
nytillkomna. Fyra beslut handlar om sérskilt boende enligt Sol. Det femte
beslutet &r ledsagning enligt LSS och i detta fall handlar det om uppehall i
verkstalligheten som ar langre &n 3 manader.

Besoksadress Vastra Storgatan 35 Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se
Postadress Kommunstyrelseférvaltning Fax 0479-52 52 81 86 Organisationsnr 212000-0902
283 80 Osby E-post kommun@osby.se

Bankgiro 281-6809
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Barnkonsekvensanalys
Inga barn paverkas av detta beslut.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Ej verkstallda beslut 2023, kvartal 1

Sammanfattning Ej verkstallda darenden 1:a kvartal 2023

Beslutet ska skickas till
Kommunens revisorer

Kommunfullmaktige
Helena Stahl, forvaltningschef
Mensur Numanspahic, omradeschef

Handlaggare Mensur Numanspahic
Titel Omradeschef

Chef Helena Stahl

Titel Forvaltningschef

Forvaltnings



Halsa och omsorgsforvaltningen

Initialer

Al

A.P

D.S

u.s

ZH

Lagrum

SOL

Sol

Sol

Sol

LSS

Beslutsbhendamning Beslutsdatum

Sarskilt boende

Sarskilt boende

Sarskilt boende

Sarskilt boende

Ledsagarservice

2023-02-01

2023-02-03

2023-01-25

2023-02-01

2023-01-01

Antalet dagar
sedan beslut
(t.o.m 23-05-09)
97

99

104

97

128

Ny-
rapporterad

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ater-
rapporterad

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Skalet for ej verkstallt

Ej lamplig plats

Tackat nej till erbjuden
plats

Tackat nej till erbjuden
plats
Tackat nej till erbjuden
plats

Uppehall i
verkstélligheten pga
ledsagare slutat.

Planering

Bevakas av
planeringsgruppen
Bevakas av
planeringsgruppen

Bevakas av
planeringsgruppen
Bevakas av
planeringsgruppen

Rekryteringen pagar
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