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KOMMUN 2022-09-13

Halsa- och omsorgsnamnden
Tid: Torsdagen den 22 september 2022 klockan 13:30

Plats: Sammantradesrum Osby, kommunhuset i Osby

Arende

1 Upprop och protokollets justering
2 Godkannande av dagordning

3 Information

- Presentation av nyanstallda

- Aterhamtningscafé, Marie Gassne, Region Skane och Petra Malmberg,
boendesamordnare Osby kommun, klockan 13:35- 13:55

- Covid-19

- Vantelistan sarskilt boende

- Genomférandeplaner

- Information om valfardsteknik

- Utvardering av sommaren

- Information om nybyggt LSS boende

- Aldreomsorgsutredning "Okad kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg fér dldre
personer"

- Meddelande fran IVO angaende inspektion i pagaende tillsyn av sarskilt boende for
aldre, enligt bilaga

4  Anmalan av delegationsbeslut
5 Anmalningar
6  Delarsbokslut per den 31 augusti 2022

7 Riktlinje for personuppgiftbehandling, beslutad i kommunstyrelsen den 29 juni 2022 samt
upphavande av tidigare riktlinje

8 Ej verkstallda beslut 2:a kvartalet 2022

Jimmy Ekborg (C) Patrik Lindelof

Ordférande Sekreterare
Besoksadress Vastra Storgatan 35 Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se PlusGiro 11 16 61-5
Postadress /Eget_Forvaltning/ Fax 0479-52 82 97 Organisationsnr 212000-0902 Bankgiro 281-6809

283 80 Osby E-post kommun@osby.se
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Meddelande om inspektion och begédran om uppgift i
pagaende tillsyn av sarskilt boende for aldre

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har ansvar for tillsyn 6ver verksamheter inom hélso- och
sjukvarden enligt 7 kap. 1 och 3 §§ patientsékerhetslagen (2010:659), PSL. I det uppdraget ingar
bl.a. att utdva tillsyn av medicinsk vard och behandling for dldre pa sirskilt boende (SABO).

Det dvergripande syftet med tillsynen ar att dldre ska fa en god och séker vard. I tillsynen
kontrolleras ocksé att vardgivarna fullgor sina skyldigheter enligt patientsdkerhetslagen och
bedriver ett systematiskt patientsidkerhetsarbete. I det ingar bland annat att vardgivarna ska
planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sétt som leder till att kravet pa god vérd enligt
hélso- och sjukvardslagen uppritthalls. Vardgivaren ska ocksa vidta de &tgérder som behdvs for att
forebygga att patienter drabbas av vardskador samt utreda hindelser som har medfort eller hade
kunnat medfora en vardskada. (5 kap. 1 och 4 §§ hilso- och sjukvérdslagen (2017:30), HSL, och 3
kap.1-3 §§ PSL)

Som en del i tillsynen har IVO granskat och genomfort dataanalyser av journaler frén SABO i
Sveriges kommuner. IVO har dven granskat och analyserat svar p& enkéter som besvarats av
patienter/nirstaende, vard- och omsorgspersonal, sjukskoterskor samt verksamhetsforetradare.
Dirutdver har IVO kinnedom om tidigare tillsyner, inkomna tips, upplysningar,
klagomalsirenden och anmélningar enligt lex Maria.

Under juni 2022 har IVO vid digitala informationsméten redovisat vad tillsynen hittills visat pd
nationell niva och publicerat en delrapport om identifierade utvecklingsomraden.
https://ivo.se/publicerat-material/nyheter/2022/ivo-presenterar-delresultat-av-granskning-av-
sarskilda-boenden-for-aldre/

Tillsyn av kommunal halso- och sjukvard

I den fortsatta tillsynen kommer IVO att genomfora inspektioner i Sveriges samtliga kommuner.
Vid inspektionen kommer IVO att frimst granska foljande omraden betréffande patientsikerhet;
dokumentation och kontinuitet, dldre och likemedel, véard i livets slutskede samt individuell
bedomning av vardbehov och personalens kompetens.

IVO kommer att intervjua patienter och sjukskéterskor samt ha dialogméte med ledningen. Vid
mote med ledningen kommer IVO att fora dialog om vad som framkommit 1 tillsynen i er
kommun. Se bifogat dokument.

Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 10 788 50 00 Org.nr 202100-6537
Box 4106 registrator.syd@ivo.se

% 20312 MALMO

,_
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Genomférande

For att underlatta genomforandet av inspektionen ber IVO att ni utser en kontaktperson samt
lamnar kontaktuppgifter till denna (se begédran nedan). IVO kommer att kontakta utsedd person for
att planera inspektionen mer i detalj. Inspektionen kommer att genomforas pa foljande sitt:

 Intervjuer med 2-6 patienter som bor pa kommunens SABO.

* Gruppintervju med sjukskdterskor som arbetar med hélso- och sjukvérdsinsatser pa
kommunens SABO.

* Dialog med ansvarig ledning for hilso- och sjukvarden; namndens ordférande, socialchef eller
motsvarande befattning, verksamhetschef enligt hélso- och sjukvardslagen och medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS).

IVO planerar att genomfora inspektionen under vecka 40 i er kommun.

Begéran

For att kunna planera tillsynen begér IVO uppgift om namn och kontaktuppgifter
(e-post och telefonnummer) pé kontaktperson. Denna uppgift vill IVO ha in via e-post
registrator.syd@ivo.se eller pernilla.hedin2@ivo.se senast den 16 september 2022.

OBS! Vid kontakt med IVO ange dnr 3.5.1-33952/2022.

Vid eventuella fragor kontakta inspekttren:
pé telefon 010-788 53 50 eller via e-post pernilla.hedin2@ivo.se.

For Inspektionen for vard och omsorg

Pernilla Hedin
Inspektor

Bilaga: Redovisning kommun



INSPeKuenen 1or vara och omsorg

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har en pagéende tillsyn av den kommunala hélso- och sjukvarden for
personer som bor pa sarskilt boende for dldre (SABO). Syftet med tillsynen &r att ta reda pa om det finns
forutsattningar att ge god och siaker vard for personer som bor pa SABO.

I juni presenterade TVO det nationella resultatet av tillsynen for Sveriges kommuner. I augusti publicerades
ocksa en I den har presentationen ges en sammanstallning av de
risker som rramkommit Ior er Kommun utitran journalgranskning och enkatresultat.

Sammanstallningen beror tillsynsomradena individuell bedémning och kompetens, dokumentation och
kontinuitet, ldkemedel samt vard ilivets slutskede.

Varje omrade har fargmarkerats baserat pd en sammanvagd riskbedémning. Riskbedémningen ar relativ,
alltsd baserad pa hur er kommuns resultat jaAmfort med andra kommuner. Riskbedémningen baseras framst
pa den journalgranskning som IVO har genomfort (80%), men ocksa pa svaren fran den enkat som skickats ut
till sjukskoterskor i kommunen (20%). Om er kommun saknar svar, eller har farre an tre svar, frdn
sjukskoterskeenkéten sa baseras riskbedémningen endast pa journalgranskningen.

IVO kommer att tillhandahalla en férdjupad version av detta underlag, med en redovisning av resultatet for
de specifika nyckeltal som ligger till grund fér bedémningen inom respektive tillsynsomréade, i samband med
den inspektion som kommer genomforas i er kommun.



Inspektionen for vard och omsorg

LVU Konstaterar att manga 11vsavgoranae Deaolnungdr dv pauenters naisouustana, pa >SAs0, gors av den
personal som har lagst kompetensniva. Faktorer som bland annat paverkar ar sjukskoterskans
ansvarsomrade samt tillgdngen till lakare.

IVO konstaterar att bristande personalkontinuitet i kombination med bristande dokumentation medfor
allvarliga patientsdkerhetsrisker. Faktorer som bland annat paverkar risken ar antalet sjukskoterskor som
dokumenterat i patientens journal samt avsaknad av vardplan for patientens vard och behandling.

IVO konstaterar att det finns brister i lakemedelshantering for patienter pd SABO. Faktorer som bland annat
paverkar risken ar forekomsten av ldkemedel som bor undvikas for dldre och avsaknad av
lakemedelsgenomgangar. Avsaknad av tillrackliga forutsattningar att genomfora delegerade uppgifter sdsom
iordningstallande av dosett och subkutana injektioner.

IVO konstaterar att det finns brister kopplade till vard i livets slutskede. Faktorer som bland annat paverkar
ar brist pd dokumenterade brytpunktssamtal samt avsaknad av planering av varden i livets slutskede.









HON/2022:6 002

Galler beslut tagna mellan den 1 — 30 juni, Hilsa- och omsorgsndmnden Aldreomsorg

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag Ej
tillamplig
2.1 Hemtjanst- service 15 0 0
2.1 Hemtjanst — personlig omvardnad 11 0 0
2.1 Matdistribution 12 1 0
2.1 Trygghetslarm 10 0 0
2.1 Avldsning i hemmet 3 0 0
2.1 Trygg hemgang 8 0 0
2.4 Vard- och omsorgsboende 11 0 2
2.4 Parboende 0 0 0
2.5 Beslut enligt 4 kap 18§ Sol (Ovrigt) 0 0 0
2.6 Korttidsvistelse SoL 20 0 0
2.6 Plats i dagverksamhet 1 0 0
2.9 Kontaktperson 0 0 0

Galler beslut tagna mellan den 1 — 30 juni, Halsa- och omsorgsnamnden socialpsykiatri enligt SoL

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag Ej
tillamplig

2.1 Boendestdod 3 0 0

2.4 Bostad sarskild service 0 0 0

2.5 Beslut enligt 4 kap 1§ SP 0 0 0

2.6 Sysselsattning 1 0 0

2.9 Kontaktperson 0 0 0




Galler beslut tagna mellan den 1 — 30 juni, Halsa- och omsorgsnamnden gallande LSS PA-SFB

HON/2022:6 002

yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag
3.2 Beslut om bitrade av personlig assistent 0 0
35 Beslut om ledsagarservice 1 0
3.6 Beslut om bitrade av kontaktperson 0 1
3.8 Beslut om avldsarservice i hemmet 0 0
3.9 Korttidsvistelse utanfér egna hemmet 1 0
3.10 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det 1 0
egna hemmet i LSS anslutning till skoldagen samt under
lov
3.12 Beslut om boende med sarskild service for barn och 0 0
ungdom
3.13 Beslut om boende inom kommunen med sarskild 0 0
service for vuxna eller annan séarskilt anpassad bostad
for vuxna
3.14 Beslut om boende utanfér kommunen med sarskild 0 0
service for vuxna
3.15 Daglig verksamhet inom kommunen for personer i 2 0




HON/2022:6 002

Galler beslut tagna mellan den 1 — 31 juli, Halsa- och omsorgsndmnden Aldreomsorg

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag Ej
tillamplig
2.1 Hemtjanst- service 13 0 0
2.1 Hemtjanst — personlig omvardnad 16 0 0
2.1 Matdistribution 9 0 0
2.1 Trygghetslarm 10 0 0
2.1 Avldsning i hemmet 1 0 0
2.1 Trygg hemgang 6 0 0
2.4 Vard- och omsorgsboende 5 2 1
2.4 Parboende 1 0 0
2.5 Beslut enligt 4 kap 18§ Sol (Ovrigt) 0 0 0
2.6 Korttidsvistelse SoL 8 0 0
2.6 Plats i dagverksamhet 0 0 0
2.9 Kontaktperson 0 0 0

Galler beslut tagna mellan den 1 — 31 juli, Halsa- och omsorgsnamnden socialpsykiatri enligt SoL

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag Ej
tillamplig

2.1 Boendestdod 3 0 0

2.4 Bostad sarskild service 0 0 0

2.5 Beslut enligt 4 kap 1§ SP 0 0 0

2.6 Sysselsattning 1 0 0

2.9 Kontaktperson 0 0 0




Galler beslut tagna mellan den 1 — 31 juli, Halsa- och omsorgsnamnden gallande LSS PA-SFB

HON/2022:6 002

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag
3.2 Beslut om bitrade av personlig assistent 0 0
35 Beslut om ledsagarservice 0 0
3.6 Beslut om bitrade av kontaktperson 1 0
3.8 Beslut om avldsarservice i hemmet 0 0
3.9 Korttidsvistelse utanfér egna hemmet 0 1
3.10 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det 0 0
egna hemmet i LSS anslutning till skoldagen samt under
lov
3.12 Beslut om boende med sarskild service for barn och 0 0
ungdom
3.13 Beslut om boende inom kommunen med sarskild 0 0
service for vuxna eller annan séarskilt anpassad bostad
for vuxna
3.14 Beslut om boende utanfér kommunen med sarskild 0 0
service for vuxna
3.15 Daglig verksamhet inom kommunen for personer i 0 0
yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete




HON/2022:6 002

Galler beslut tagna mellan den 1 — 31 augusti, Halsa- och omsorgsndmnden Aldreomsorg

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag Ej
tillamplig
2.1 Hemtjanst - service 12 0 0
2.1 Hemtjanst — personlig omvardnad 12 0 0
2.1 Matdistribution 14 0 0
2.1 Trygghetslarm 9 0 0
2.1 Avldsning i hemmet 0 0 0
2.1 Trygg hemgang 10 0 0
2.4 Vard- och omsorgsboende 2 0 0
2.4 Parboende 0 0 0
2.5 Beslut enligt 4 kap 18§ Sol (Ovrigt) 0 0 0
2.6 Korttidsvistelse SoL 10 0 1
2.6 Plats i dagverksamhet 0 0 0
2.9 Kontaktperson 0 0 0

Galler beslut tagna mellan den 1 — 31 augusti, Halsa- och omsorgsnamnden socialpsykiatri enligt SoL

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag Ej
tillamplig

2.1 Boendestdod 5 0 0

2.4 Bostad sarskild service 0 1 0

2.5 Beslut enligt 4 kap 1§ SP 2 0 0

2.6 Sysselsattning 3 1 0

2.9 Kontaktperson 2 0 0




Galler beslut tagna mellan den 1 — 31 augusti, Halsa- och omsorgsnamnden gallande LSS PA-SFB

HON/2022:6 002

yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag
3.2 Beslut om bitrade av personlig assistent 0 0
35 Beslut om ledsagarservice 0 0
3.6 Beslut om bitrade av kontaktperson 0 0
3.8 Beslut om avldsarservice i hemmet 0 0
3.9 Korttidsvistelse utanfér egna hemmet 1 1
3.10 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det 0 0
egna hemmet i LSS anslutning till skoldagen samt under
lov
3.12 Beslut om boende med sarskild service for barn och 0 0
ungdom
3.13 Beslut om boende inom kommunen med sarskild 1 0
service for vuxna eller annan séarskilt anpassad bostad
for vuxna
3.14 Beslut om boende utanfér kommunen med sarskild 0 0
service for vuxna
3.15 Daglig verksamhet inom kommunen for personer i 1 0




a/ OSBY

Datum: 2022-04-20

Delegationsbeslut
Namnd: Hélsa och omsorgsndamnden

Arende och drendenummer enligt delegationsordningen: Avskrivning av
fordringar HON 7.2

Avskrivningar skulder HON 2022 HON/2022:50 002

Forvaltningschef har delegation pé att besluta om avskrivning av fordringar upp till ett(1) basbelopp.

Beslut

Kund 6920 kvarvarande skuld om 4 433: avskrivs d& dédsboet saknar till gangar.

Delegatens underskrift

Digitalt via Lex

Namnfértydligande: Manuellt eller datorskrivet

Comfact Signature Referensnumumer: 1336244






OSBY

KOMMUN

Datum: 2022-06-20

Delegationsbeslut
Ndmnd: Hédlsa- och omsorgsndmnden

Arende och drendenummer enligt delegationsordningen: Avskrivningar av
fordringar HON 7.2

Avskrivningar skulder HON 2022 HON/2022:50 002

Forvaltningschef har delegation pa att besluta om avskrivningar upp till ett (1) basbelopp

Beslut

Kund 1609 har en kvarvarande skuld om 556:- som ska avskrivas da dodsboet saknar tillgangar.

Delegatens underskrift

Manuellt eller digitalt via Lex

Namnfértydligande: Manuellt eller datorskrivet

Comfact Signature Referensnumimer: 1391286






X OSEY

Datum: 2022-07-13

Delegationsbeslut
Namnd: Halsa- och omsorgsnamnden

Arende och drendenummer enligt delegationsordningen: Avskrivning av
skulder HON 2.2.2

Avskrivningar skulder HON 2022 HON/2022:50 002

Forvaltningschef har delegation pa att besluta om avskrivningar upp till tre (3) basbelopp

Beslut

Kund 18457 har en kvarvarande skuld om 10 882:- som ska avskrivas dd dodsboet saknar tillgdngar.

Delegatens underskrift

Digitalt via Lex

Namnfortydligande: Helena Stahl
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OSBY

KOMMUN

Datum: 2022-06-20

Delegationsbeslut
Namnd: Hélsa-och omsorgsnamnden

Arende och drendenummer enligt delegationsordningen: Utdelning ur de fonder
som ligger inom HON:s ansvarsomrade punkt 7.4

Stiftelsen Osby Alderdomshem HON/2022:78 046

Ansokan om utdelning av medel i stiftelsen har inkommit frén enhetschefer pA Ronnebacken och
Lindhem for inkdp av utemébler till formén for boendes trivsel till en kostnad av

45 615,85:- . Syftet med fondmedlen &r att de ska gé till trivselhdjande atgarder for deboende pé
Lindhem och Ronnebacken

Beslut

Forvaltningschef beviljar utdelning fran Osby alderdomshemsfond motsvarande 45 615,85:- for inkdp av
utemobler till Rénnebacken och Lindhem.

Delegatens underskrift

Manuellt eller digitalt via Lex

Namnfortydligande: Manuellt eller datorskrivet

Comfact Signature Referensnumimer: 1391791






OSBY

KOMMUN

Datum: 2022-07-06

Delegationsbeslut
Namnd: Hilsa-och omsorgsnamnden

Arende och drendenummer enligt delegationsordningen: Anta styrande
dokument 1.7.1

Upphédvande av rutiner kopplade till dataskydd HON/2022:86 003

Kommundirekt6r har beslutat om nya kommunévergripande rutiner pd dataskyddsomradet. Féljande
rutiner har antagits:

- Rutin Begdran om personuppgiftsatgard

- Rutin Incidenthantering Dataskydd — med dokumentationsbilaga

- Rutin riskanalys och konsekvensbeddmning

De nya rutinerna finns i samlingsédrendet KS/2022:207 i Lex.

De forvaltningsspecifika rutiner kopplade till dataskyddet som forvaltningschef tidigare beslutat om
behover ddrmed upphévas.

Beslut

Féljande rutiner kopplade till dataskyddet upphévs:

Rutin Incidenthantering, Rutin Konsekvensbedémning, Rutin Personuppgiftsbehandling dataskydd,
Rutin begiran om registerutdrag, HVYN/2019:152

Rutin Incidentrapportering: HVN/2019:43

Delegatens underskrift

Digitalt via Lex

Namnfértydligande: Helena Stahl, forvaltningschef

Comfact Signature Referensnummer: [408840






OSBY ‘ MOTESANTECKNINGAR 18
KOM M U N Méotesdatum

2022-06-13

Hilsa och omsorg
Gabriella Winge, 0479-52 81 88
gabriella.winge@osby.se

Kommunala pensiondrsradet (KPR)

Plats Samlingssalen Osby, Osby kommunhus
Tid Mandagen den 13 juni, klockan 13:30-14:45

Ledaméter  Ordférande Jimmy Ekborg (C), Halsa och omsorgsndmnden
Michael Svensson (S), Miljo- och byggnamnden
Agnetha Selind, PRO Osby
Sonja Svenle-Pettersson, PRO Loshult
Kristina Levin, PRO Orkened
Margit Nilsson, PRO Orkened
Bjorn Blomberg, SPF Osby
Ingegard Andrésen, Funkisradet i Osby narvaroratt

Ersattare Agneta Malm (S), Halsa och omsorgsndmnden
Jerry Andersson, PRO Osby
Lena Nordh, PRO Osby
Hilkka Frantz, PRO Loshult
Stig Eriksson, PRO Orkened
Inger Svensson, SPF Osby

Ej Nicklas Mauritzson (SD), Kommunstyrelsen
nirvarande Sten Andersson, PRO Osby
Lena Gustavsson, SPF Osby
Jorgen Nilsson (SD), Kommunstyrelsen
Torsten Johansson (M) Miljé- och byggnamnden
Rose-Marie Riling, PRO Orkened

Ovriga Gabriella Winge, sekreterare

1 Motets 6ppnande samt val av justerare
Jimmy Ekborg hilsade de nirvarande vilkomna och forklarade motet for
Oppnat. Agneta Malm utségs att jamte ordféranden justera dagens

motesanteckningar.

Tidpunkt f6r justering beslutades till méndag den 20 juni kI 13.00.

Besdksadress

Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se Bankgiro 281-6809

Postadress Hélsa och omsorg E-post kommun@osby.se Organisationsnr 212000-0902
283 80 Osby



Métesdatum
Osby kommun ) ; 2022-06-13
2 Godkannande av dagordningen
Dagordningen godkéndes.
3 Motesanteckningar fran KPR den 4 april 2022

Beslut att ldgga motesanteckningarna till handlingarna.

4 Aktuellt lage rérande vantelistan till trygghets-
boende och sarskilt boende inom Osby kommun

Skriftlig information fran Lina Bengtsson, MAS:
- Sirskilt boende: 8 st personer som star 1 ko.

- Trygghetsboende: 20 st star i ko men bara 8 st som é&r aktuella just nu.

5 Lex Sarah anmalningar

Anmdlan rorande anstdlldas skyldighet att rapportera om missforhallanden
enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa
Sfunktionshindrade (LSS).

Skriftlig information frén Lina Bengtsson, MAS:
- Det har inkommit 2 st anmé&lningar hittills under 2022.

6 Lex Maria anmalningar
Anmdlan rorande rapportering om felbehandling i hdlso- och sjukvarden

Skriftlig information frén Lina Bengtsson, MAS:

- Ett drende som redan 4r redovisat har det nu kommit beslut frdn IVO att
de har avslutat drendet och &r ndjda med kommunens atgérder.

7 Information om avvikelser inom varden
Skriftlig information frén Lina Bengtsson, MAS:

- Det finns inga nya siffror att redovisa pa grund av byte av
verksamhetssystem.

8 Uppféljning byggnation nytt séarskilt boende i
Lénsboda

Skriftlig information fran Andriette Néslund, Omradeschef:

Det nya bygget 4r just nu i kravinsamlingsfasen. Denna fas kommer att
pagar fram till hosten. Fran samhallsbyggnadsforvaltningen ar tvé personer
utsedda att halla i projektet. Det &r Thomas Lundtang Hansen och Paula
Bernardsson.

Sida
2(5)



Métesdatum Sida

Osby kommun ] 2022-06-13 ) 3(5)

I verksamheten haller omradeschef Andriette N#slund och enhetscheferna
Frida Jonsson samt Ellinor Johansson i projektgruppen som &r utsedd inom
forvaltningen.

I projektgruppen finns det tvd medarbetare fran Bergfast, tvd medarbetare
fran Soldalen, en arbetsterapeut, en sjukskéterska, en nattpersonal samt en
representant frdn KPR, Kristina Levin. En av deltagarna &r &ven represen-
tant frin fackforbundet kommunal. Gruppen har varit pa ett studiebesok 1
Vellinge, en demens by. Gruppen har tagit fram kravspecifikationer géllande
funktioner i lokalerna, gruppen har @ven fatt visning av funktioner kring
badrumsinredning frin BANO samt tittat pa forslag pa utformning och
kommer att [damna synpunkter kring detta. Arbetet flyter p4 under hésten
och da kommer projekteringen att starta.

Stig Eriksson undrade nér paborjas rivningen av befintlig byggnad?
Jimmy Ekborg svarade att dir finns inget datum fastlagt dnnu.

Agneta Malm undrade om projektet &r forsenat, eftersom andra projekt &r
forsenade? Jimmy Ekborg svarade att han inte hade nadgon information om
detta.

9 Pagar det diskussioner om att férandra maten/andra
riktlinjer inom Osby kommun som i Hassleholm?

Det har inte funnits nagra diskussioner och det finns ingen plan pa att &ndra
pa riktlinjerna f6r maten i Osby kommun.

10 Aktuellt fran Halsa- och omsorgsnamnden

Jimmy Ekborg informerade om att budget 2022 préglas fortfarande av
pandemin samt inférandet av ett nytt personalsystem vilket gor att kostnads-
nivan dr hég, framfor allt personalkostnaderna. Prognosen bygger pa att
dessa kostnader kommer att balanseras av statsbidrag samt att verksamheten
atergér till ett mer normalt 14ge under resterande aret. Nimnden har
prognostiserat en budget i balans f6r 2022.

Nir det géller budget 2023 har ndmnden &skat extra medel dels for att kunna
stdrka upp anhorigstodet, dels for en volymokning under 2023. Budgeterade
medel f6r nya LSS-boenden och sérskilt boende flyttas Gver till 2023.

11 Information kommande moten

Den 3 oktober &r arbetsterapeut Erica Wikander inbokad och ska informera
om olika hjdlpmedel.

Skénetrafiken har inte svarat pa inbjudan d4nnu om de kan komma och
informera om férdtjinst, sjukresor, biljettkop mm.

Planering finns dven f6r att Samhillsbyggnadsforvaltningen, Tomislav
Kljucevic ska komma den 3 oktober om han har méjlighet.
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Jimmy Ekborg meddelade att alla far gérna aterkomma med forslag pa
frdgor/amnen och eventuella bestkare infor kommande méten. Viktigt att
kontakta honom eller Gabriella Winge i god tid. Nista beredning 4r den
12 september och vill man ha med fragor till detta méte behdver det
komma in senast 2 september till jimmy.ekborg(dosby.se eller
gabriella.winge(@osby.se. Gér ocksé bra att skicka/ldmna in till: Osby
kommun, Hilsa och omsorg, Gabriella Winge, 283 80 Osby.

Stig Eriksson undrade om kommunen kunde sétta upp nagon form av
farthinder pa Tommahultsvigen i Lénsboda? Jimmy Ekborg svarade att
det ar Trafikverkets som #r ansvariga for den vigen.

Stig Eriksson och Kristina Levin undrade om det gjorts ndgon métning pa
trafikméngden genom centrum i1 Lonsboda pé grund av atgiarden av Sodra
Gréansgatan? Jimmy Ekborg svarade att han hoppas att Tomislav Kljucevic
kan nérvara pa nista KPR den 3 oktober och svara pa bland annat dessa
fragor.

Agneta Malm framforde att det hade varit bra om KPR kunde f4 information
pa ett kommande méte om hur anhorigstodet ser ut i Osby kommun och hur
det &r tdnkt med de dskade extra medlen. Jimmy Ekborg tackar f6r tipset och
dmnet l4ggs in i1 planeringen.

12 Ovriga drenden

Bjorn Blomberg fragade hur Osby kommun anvént pengarna frén
Aldreforsorjningslyftet? Jimmy Ekborg svarade att Osby kommun har ett
antal underskoterskor som kunnat ldsa upp till specialistunderskéterskor via
dessa medel. Haromdagen blev 4 st klara pa Yrkeshogskolan i Kristianstad.
For mer information om specialistunderskéterskorna gér det att ldsa pa
www.osby.se/nyheter.

Stig Eriksson undrade om det har skrivits avtal med dessa specialist-
underskoterskor om att de méste stanna och arbeta inom Osby kommun?
Jimmy Ekborg svarade att nagra sddana avtal inte finns.

Agnetha Selind lyfte frdgan om det &r mojligt att i framtiden kunna &ka dver
kommungrénserna med busskortet for +70 ar? Gar det att paverka i fragan?
Jimmy Ekborg svarade att eftersom det inte &r samma aldersgréinser i alla
kommuner &r det en svar fraga att svara pa. Men fragan tas med for att
undersokas vidare.

Agneta Malm lyfte att Lansforsdkringar Fastighetsformedling har i ett nytt
index rankat dldres boendesituation i landets olika kommuner. Osby
kommun hamnade pé plats 48 vilket innebar att Osby blev hogst rankad i
Skéane.

Nésta mote dr mandagen den 3 oktober den klockan 13.30, samlingssalen
Osby.

Sida
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Ordférande Jimmy Ekborg tackade for visat intresse och forklarade motet
B ot o lla en Trevlig sommar!

1 1

[=]

Ordféirandé N

Motesanteckningarna skickas till:
Hilsa- och omsorgsnamnden
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Sammantrddesdatum

2022-08-31

Kommunstyrelsen

§ 161

Granskning av Osby kommuns budgetprocess 2022

KS/2022:209 042

Kommunstyrelsens beslut
- Kommunstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse antas som
kommunstyrelsens svar till revisorerna, med tilldgg att en Sversyn av
investeringsprocessen redan har pabdrjats.

- Kommunstyrelseforvaltningen fér i uppdrag att se Gver
budgetprocessen i Osby kommun.

Barnkonsekvensanalys
Arendet berdr inte barn.

Sammanfattning av drendet

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat
budgetprocessen i Osby kommun. Granskningens syfte har varit att bedéma
om kommunstyrelsen har en dndamaélsenlig styrning, uppfoljning och
kontroll avseende budgetprocessen. Revisorerna dnskar svar med anledning
av granskningen innan den 24 september 2022.
Kommunstyrelseférvaltningen har uppréttat ett forslag till svar.

Beslutsunderlag

Kommunstyrelsens arbetsutskott § 110 2022-08-24

Tjinsteskrivelse ”Granskning av Osby kommuns budgetprocess 2022”
daterad 1 juli 2022 fran verksamhetscontroller Cindy Balte.

Revisorernas missivbrev, 2022-05-24

Granskning av budgetprocessen i Osby kommun, utférd av EY, 2022-05-24

Beslutet skickas till
Kommunens revisorer
Kommunfullméktige
Kommunens nimnder
Ekonomichef

Justerandes sign

Expedierat Utdragsbestyrkande

|

Comfact Signature Referensnunnner: 1437371
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Kommunstyrelseforvaltningen
Cindy Balte

0479528235
cindy.balte@osby.se

Granskning av Osby kommuns budgetprocess 2022
Dnr KS/2022:209 042

Kommunstyrelseforvaltningens forslag till Kommunstyrelsen

- Kommunstyrelseforvaltningens tjénsteskrivelse antas som kommunstyrelsens svar
till revisorerna.

- Kommunstyrelseforvaltningen far i uppdrag att se 0ver budgetprocessen i Osby
kommun.

Barnkonsekvensanalys

Arendet beror inte barn.

Sammanfattning av arendet

EY har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat budgetprocessen i Osby
kommun. Granskningens syfte har varit att bedoma om kommunstyrelsen har en
andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll avseende budgetprocessen. Revisorerna
onskar svar med anledning av granskningen innan den 24 september 2022.
Kommunstyrelseforvaltningen har uppréttat ett forslag till svar.

Beslutsunderlag
Revisorernas missivbrev, 2022-05-24

Granskning av budgetprocessen i Osby kommun, utférd av EY, 2022-05-24

Arende

Budgetprocessen dr en av de viktigaste processerna for kommunens styrning och
resursfordelning till verksamheterna. En vl fungerade budgetprocess och
budgetfoljsamhet stirker kommunens forutséttningar for att uppna god ekonomisk

hushallning.
Bankgiro 281-6809
Besoksadress Vastra Storgatan 35  Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se 9
Postadress E-post kommun@osby.se Organisationsnr 212000-0902

Kommunstyrelseférvaltningen
283 80 Osby
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EY har pd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat budgetprocessen i Osby
kommun. Granskningens syfte har varit att bedoma om kommunstyrelsen har en
dndamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll avseende budgetprocessen. I
granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

¢ Finns en tydligstyrning och ansvarsfordelning for budgetprocessen? — delvis
e Finns tydliga rutiner och regler for processens genomforande? — delvis

e Tar budgetprocessen hinsyn till den forvéintade langsiktiga ekonomiska
utvecklingen i kommunen? — Nej

¢ Finns en struktur som sdkerstéller att effektiviseringar och budgetfoljsamhet
uppnés? — delvis

e Har kommunstyrelsen skapat forutsittningar for att kontinuerligt f6lja upp den
ekonomiska utvecklingen? — delvis

Efter genomford granskning &r slutsatsen att kommunstyrelsen bor stérka styrning,
uppfoljning och kontroll avseende budgetprocessen.

Revisorerna rekommenderar kommunstyrelsen att:

e Tydliggdra budgetprocessen och dess styrande processer. En sammanhallen
processbeskrivning behover tas ram och det behover tydliggoras vilka principer
som dr styrande fOr processen.

Kommunstyrelsens svar:

En 6versyn av budgetprocessen kommer att paborjas under hosten 2022. Malet dr att
beslut om reviderad budgetprocess tas under varen 2023. I samband med detta arbete sé
ska dven en processbeskrivning, dér styrande principer framgér, tas fram. En dversyn av
principerna for resursfordelning pagar. Detta arbete kommer ingd som en del i versynen
av budgetprocessen.

e [ tillimpningsanvisningar fortydliga vilken information som nimnderna ska
aterrapportera. Med fordel kan indikativa nyckeltal foljas vilka kan pévisa den
ekonomiska utvecklingen for vésentliga verksamheter.

Kommunstyrelsens svar.:

Kommunstyrelsen ser ocksd detta som ett forbattringsomride. Det behdvs en storre
likvéardighet 1 den rapportering som gors i samband med budgetuppfdljningarna och det ar
nagot som ekonomienheten kommer att fortsitta att arbeta med. En viktig del dr dven att
det finns en tydlig struktur for vilka nyckeltal (bade ekonomiska och kvalitativa) som ska
foljas. Denna struktur kommer att arbetas fram under hosten 2022.
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o Stirka det langsiktiga perspektivet 1 budgetarbetet. Det kravs langsiktiga
beddmningar av var effektiviseringen gor mest nytta, samt hur detta ska uppnas.

Kommunstvrelsens svar:

I den 6versyn av budgetprocessen som inleds under hosten 2022 kommer det langsiktiga
perspektivet beaktas. I 6versynen ingér dven arbetet med de planeringsforutsittningar som
ska gélla for budgetarbetet. Exempelvis hur befolkningsprognosen ska anvindas, samt hur
effektivitetsnyckeltal kan anvidndas for att prioritera budgetmedel.

- Sikerstilla att investeringsplaneringen motsvarar organisationens kapacitet.
Investeringsplaneringen ska ge en tillforlitlig bild av vad organisationen klarar av
att genomfora, samt vad som &r ekonomiskt genomforbart. Detta for att skapa
tydliga planeringsforutsiattningar for kommunens verksamheter.

Kommunstyrelsens svar:

Aven processen for investeringsbudget kommer att ingé i 6versynen av budgetprocessen.
Malet dr att beslut om en reviderad investeringsbudgetprocessen tas under varen 2023.

Petra Gummesson Cindy Balte

Kommundirektor Verksamhetscontroller

Beslutet skickas till
Kommunens revisorer
Kommunfullméktige
Kommunens nimnder

Ekomonichef
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1 Sammanfattninn

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat budgetprocessen i
Osby kommun. Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunstyreisen har
en dndamalsenlig styrning, uppfdljning och kontroll avseende budgetprocessen.

Den sammanfattande beddmningen &r att kommunstyrelsen bér starka styrning,
uppféljning och kontroll avseende budgetprocessen.

Kommunstyrelsen utfardar arligen ett flertal budgetinstruktioner och en tidplan. Det
saknas dock samlade och dokumenterade styrprinciper for budgetprocessen.
Instruktioner &r utspridda vilket férsvarar mojligheten att félja processen.

Under granskningens gang har kommunstyreisen till fullmdktige begart
tilldggsanslag for verksamhet i barn- och utbildningsndmnden. Detta for en
verksamhet som namnden fattat beslut om att reducera. Det konstateras att det inte
finns kommunallagsrattsliga hinder for forfarandet. Det &r dock problematiskt
eftersom det skapas otydliga ansvarsforhaliande.

Vidare konstateras att det saknas ett 1angsiktigt och strategiskt perspektiv i
budgetprocessen. Dartill framkommer att det finns brister i investeringsplaneringen
som del av budgetplaneringen. Detta &r av vikt att atgdrda for att skapa hallbara
forutsattningar fér namndernas planering av verksamheterna.

Det finns en systematik for uppféljning av ndmndernas resultat. Det framkommer
dock att det rader olikheter ndmnderna emelian i graden av vilken forklarande
information som ges till kommunstyrelsen. Dértill kan kommunstyrelsen med férdel
komplettera uppféljningen med nyckeltal for kostnadsdrivande faktorer inom
verksamheterna. Detta ar av sarskild vikt vid effektiviseringskrav i syfte att folja
effekten av vidtagna atgarder.

Virekommenderar darfér kommunstyrelsen att:

Tydliggdra budgetprocessen och dess styrande principer.

I tilldmpningsanvisningar fértydliga vilken information som ndmnderna ska
aterrapportera.

Starka det langsiktiga perspektivet i budgetarbetet.

Sakerstalla att investeringsplaneringen motsvarar organisationens
kapacitet.
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7 Inledninan

2.1. Bakgrund

En val fungerande budgetprocess och budgetféljsamhet stdrker kommunens
forutsattningar for att uppna god ekonomisk hushdlining. Grundldggande fér
legitimiteten och fértroendet f6r de offentliga verksamheterna &r att de férmar att
bedriva en &ndamalsenlig verksamhet. Med det menas att kommunen ska genomféra
lagstadgade uppagifter, politiskt fattade beslut och verka i riktning mot de mal som
fullméktige beslutat. Det ska ske med beaktande av férvantningarna pa
rattssdkerhet, god ekonomisk hushallning, kvalitet och effektivitet.

Budgetprocessen ar en av de viktigaste processerna for kommunens styrning och
resursférdelning till verksamheterna. En val fungerande budgetprocess och
budgetfoljsamhet starker kommunens férutsattningar for att uppna god ekonomisk
hushallning. Kommunens ekonomiska utfall och de framtida utmaningar stiller héga
krav pa processerna for planering av verksamheten och dess finansiering. Brister i
budgetprocessen riskerar felallokering ddrmed en dalig ekonomistyrning.

Arets resultat 2021 blev 37,1 mnkr totalt. De stérsta budgetavvikelserna uppvisas
for hdlso- och omsorgsndmnden -6,3 mnkr och den nya férvaltningen arbete och
vélfard, +8 mnkr.

Revisorerna har i sin risk- och vasentlighetsanalys uppmarksammat risker vad géller
budgetprocessen. Mot denna bakgrund har revisorerna beslutat att genomféra en
granskning av budgetprocessen.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte &r att bedéma om kommunstyrelsen har en d&ndamalsenlig
styrning, uppféljning och kontroll avseende kommunens budgetprocess. |
granskningen besvaras féljande revisionsfragor:
Finns en tydlig styrning och ansvarsférdelning for budgetprocessen?
o Finns tydliga rutiner och regler fér processens genomférande?

Tar budgetprocessen hansyn till den férvdntade Iangsiktiga ekonomiska
utvecklingen i kommunen?

Finns en struktur som sékerstélier att effektiviseringar och budgetféljsamhet
uppnas?

o Har kommunstyrelsen skapat férutsattningar for att kontinuerligt
folja upp den ekonomiska utvecklingen?
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2.3. Genomfdérande och avgransning

Granskningen har skett genom intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer har
genomférts med tjénstepersoner pa kommunstyrelsens férvaltning som ansvarar
for arbetet med kommunens budgetprocess. Dartill har ett urval av representanter
for andra forvaltningar intervjuats, samt dven kommunstyrelsens presidium.
Kommunens budgetprocess for investeringar har dven beaktats i granskningen.

2.4. Revisionskriterier

Granskningens beddémningar utgar fran féljande revisionskriterier, for att |dsa mer
om revisionskriterierna se avsnitt 5.

Kommunallagen (2017:725)
Kommunstyrelsens reglemente
Kommunfullmaktiges budget ar 2022
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3. Granskninasresultat

3.1. Styrning och ansvar i budgetprocessen

Tidplan infér kommande budgetperiod faststalls av kommunstyrelsen under hosten.
Av tidplanen framgar tidpunkter fér mote och beslut kopplat till budgetprocessen.
Dartill framgar aktiviteter f6r forvaltningarna avseende arbetet med
kommunévergripande investeringsplan och ndmndernas internbudgetar. |
kommunens ekonomistyrningsregler framgar dven évergripande regler avseende
budgeten. Det finns utdver detta ingen samlad beskrivning av kommunens
budgetprocess. Vid intervju framfors att processens olika steg kan upplevas
otydliga. Dartill framférs att det anses problematiskt att information om
budgetférutsattningar och instruktioner inte férmedlas samlat.

Budgetprocessen inleds i borjan av aret med budgetdialog mellan nédmndernas
presidier och kommunstyrelsens arbetsutskott. Darefter anordnas en gemensam
budgetupptakt for samtliga presidier och forvaltningsledning. Under
budgetupptakten diskuteras Osby kommuns gemensamma utmaningar baserat pa
en dokumenterad omvarldsanalys. Formella budgetinstruktioner [amnas av
kommunstyrelsen under mars manad.

Instruktionerna har enligt de intervjuade varierat nagot frdn olika ars
budgetprocesser. Fér de tva senaste aren har instruktionen varit att budgetforslag
for respektive ndamnd ska utga fran foregaende ars budgetram. Upprékning sker
avseende lokalkostnader, I6ner och kapitalkostnader. Dessa poster hanteras
centralt via finansférvaltningen.

Namnderna ska enligt uppqgift presentera konsekvensbeskrivningar fér scenariot att
bibehalla féregaende ars budgetram. Beskrivningarna ska omfatta paverkan pa
politiska mal, medarbetare/arbetsmiljé och invanare. | samband med
budgetprocessen infér 2023 ska dven utvalda verksamheter! presentera
kostnadsforandringar baserat pa volymférandringar.

Vid intervju framkommer att det i budgetprocessen saknas modeller for
resursférdelning baserat pa volymféréndringar vilka &r grundade i
befolkningsprognosen. De intervjuade uppger att volymférandringar hanteras som
en enskild fraga samt att det upplevs oklart vilken h&nsyn som tas till detta i
budgetberedningen. Det framkommer att det férts diskussioner om att infora
tilldelning genom resursfoérdelning fér vissa verksamheter men att detta &nnu inte
ar realiserat. | arbete med internbudget och vid planering av verksamheten anvands
befolkningsprognos och volymférandringar av flera verksamheter.

L Forskola, forskoleklass och grundskola, fritidshem, gymnasieskola, dldreomsorg, kostenhet
och lokalvard.

5
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Foérvaltningarna har i uppdrag att ta fram lokalbehov, som anges i en
prioriteringsordning. Lokalbehoven ska delges kommunledningsgruppen och
dérefter tas beslut i respektive ndmnd. Informationen delges déarefter
samhdllsbyggnadsférvaltningen som utarbetar underlag till investeringsbudget.
Forslaget behandlas dérefter av kommunledningsgruppen fér samordning.

Under maj manad sker en uppsamling dar ndmndernas férslag till driftbudget och
investeringsbudget, tillsammans med samlad investeringsbudget presenteras for
kommunstyrelsens arbetsutskott, namndpresidier och representanter fér dvriga
partier. Déarefter sker budgetberedning som leds av kommunstyreisens
arbetsutskott. | juni tar kommunstyrelsen beslut om foérslag till driftbudget och
investeringsbudget. Siutgiltigt beslut om budget tas av kommunfullmaktige i
september och dérefter har ndmnderna att besluta om internbudget senast i
december.

Enligt ekonomistyrningsreglerna tar fullmdktige beslut om ombudgetering i bérjan
av varje budgetar. Framst beror budgetbeslutet omdisponering och ombudgetering
av pagaende projekt. Andringar i ndmndernas driftbudget kan dven férekomma
utifran &skande som namnderna lagger fram.

Namnder och styrelser har mandat att genomféra omdisponeringar inom beslutad
budgetram under aret, dartill géra omdisponeringar mellan investeringsprojekt upp
till 2 mnkr. Omdisponeringar avseende investeringsprojekt mellan 2-5 mnkr
hanteras av kommunstyrelsen och for hogre belopp kravs beslut i fullmaktige.

F6ér ar 2022 innebar dndringsbudgeten att driftbudgeten utékades med 6,4 mnkr?
samt att investeringsbudgeten minskades med 86,3 mnkr. En stor del av
anpassningarna i investeringsbudgeten avser VA-verksamheten. Anledningen till
minskningen av budget anges vara férsening av projekt samt anpassning till vad
verksamheten férmar att genomféra under ar 2022.

Under granskningens gang beslutade kommunfullméaktige pa kommunstyrelsens
forslag om en tilldggsbudget for barn- och utbildningsndmnden avseende
dagbarnvardare. Det framgar att barn- och utbildningsnamnden fattat beslut om att
minska antalet dagbarnvardare som atgérd fér att anpassa verksamheten till
beslutad budgetram. Barn- och utbildningsnadmnden har inte begart tillaggsanslag
fér verksamheten utan agerat utifran tilldelad rambudget. intervjuade uppger att
detta skapat svarigheter for verksamhetens férutsattningar att planera da beslut
upphévs under pagaende budgetar. Dartill uppges att det inneburit utmaningar inom
tjanstemannaorganisationen som pabdérjat férhandlingar avseende uppsdgning.

2 Merparten av utékningen av ramen baseras inte pd dskande fran ndmnderna och framgar
inte av protokoll. Vid intervjuer uppges att omfattningen av utékningen baseras pa tidigare
beslut om minskning av ramen med samma belopp, for att finansiera projekt avseende
platser inom sarskilt boende.
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3.2. Beddmning
Det &r var beddmning att kommunstyrelsen bér stérka budgetprocessen.

Infér budgetprocessen upprattas tidplaner och instruktioner fér budgetarbetet.
Dartill finns ekonomistyrningsregler som pa overgripande nivd beskriver
ansvarsférdelning. Trots detta framkommer av intervjuer att processen till viss del
upplevs som otydlig och spretig. Bland annat papekas att processen omfattar ett
flertal instruktioner som formedlats dver tid. Det ar darfér var bedémning att en
sammanhallen processbeskrivning med férutsattningarna for hela processen bér tas
fram.

Dartill menar vi att det ar av vikt att det blir tydligt vilka principer som &r styrande
fér processen. Det &r enligt var mening otydligt hur volymmaéssiga féréndringar ska
kompenseras for ndmnder dar dessa har stor paverkan pa resultatet. Detta menar
vi &r av vikt for att uppratthalla ett strategiskt perspektiv i budgetprocessen.

Vid tidpunkten for granskningen har kommunfullmaktige pa kommunstyrelsens
inradan beslutat om tilldggsanslag till barn- och utbildningsndmnden vilket ndmnden
ej sjalva askat om. Trots att det inte finns nagra kommunallagsrattsliga hinder att
initiera en sadan beslutsgang vill vi betona att det riskerar att underminera
styrningen i kommunen. Darutéver skapar det otydligheter i ansvarsférhallandet
mellan kommunstyrelsen och barn- och utbildningsndmnden. | och med att barn- och
utbildningsndmnden inte varit beredande fér fullmaktiges beslut forsvaras
mojligheten att ansvarskrava ndmnden fér eventuella underskott eller brister i den
pedagogiska verksamheten.

Virekommenderar darfér kommunstyrelsen att:

Tydliggéra budgetprocessen och dess styrande principer.

3.3. Langsiktig planering

Arbetssattet med att 1dta nédmnderna utga fran en oférandrad budgetram ska enligt
de intervjuade fungera som ett indirekt effektiviseringskrav. Ambitionen ar dartill
att det ska tydliggéra att resurser behdver prioriteras inom verksamheterna. Pa
tjanstemannaniva sker diskussioner avseende effektiviseringsatgarder saval inom
respektive férvaltning som inom kommunledningsgruppen. Det har dock enligt de
intervjuade inte skett nagon évergripande analys avseende inom vilka verksamheter
det finns bast férutsattningar for effektiviseringar.

Avseende langsiktighet i budgetplaneringen uppger de intervjuade att fokus ligger
pa kommande ar, varpa det Iangsiktiga perspektivet i stort saknas. Det underlag som
budgetberedningen behandlar beaktar prognoser éver planperioden. Detta utgar
fran SKRs cirkuldr med skatteunderlagsprognoser.

| ovrigt saknas langsiktiga analyser avseende kommunens ekonomi och
forutsattningar. Som tidigare ndmnt anvands befolkningsprognosen av enskilda
verksamheter i samband med budgetarbetet. Detta utqdr ett planeringsverktyg men
7
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inget underlag for tilldelning av resurser. Exempel som lyfts ar
fullmaktigeberedningen fran ar 2016 avseende framtidens &ldreomsorg.
Beredningen resulterade i ett antal forslag till stallningstaganden och atgarder
baserat pa det framtida behovet enligt férdndringar i befolkningsstrukturen.

Investeringsbudgeten planeras pa nagot ldngre sikt och strdcker sig dver 5 ar.
Samhallshyggnadsférvaltningen ansvarar for att samordna och upprétta férslag till
investeringsbudget. Den totala investeringsnivan har ékat éver tid. De tva senaste
aren har dock omfattningen av investeringar och &ven genomférandegraden
minskat. For ar 2021 var genomférandegraden 38 procent. Vidare har kommunens
laneskuld ©kat och enligt nuvarande investeringsplan kommer den att oka
ytterligare framover.

Den ldga genomférandegraden framkommer &ven vid intervjuer och har patalats i
revisionens tidigare granskning avseende projektstyrning ar 2021. Orsakerna till att
genomforandegraden &r 1ag uppges vara olika saker, sa som att upphandlingar
Overklagas, projekt forskjuts samt att budgetens omfattning i intervju beskrivs vara
en "gladjekalkyl”. Som tidigare framgatt, se avsnitt 3.1, minskades arets
investeringsbudget med 86,2 mnkr vid beslut om &ndringsbudget. En av
anledningarna till minskad investeringsbudget &r enligt uppgift fran intervju att den
ska vara realistisk sett till investeringskapaciteten i organisationen.
Investeringsbudgeten for samtliga ndmnder justerades men de stérstajusteringarna
avsag samhallsbyggnadsndmnden enligt nedan.

| beslutsunderlag till &ndringsbudgeten framgar vad justeringarna innebdr for
respektive projekt. Totalt innebadr &ndringen att 171 mnkr, ca en tredjedel av
investeringsbudgeten, foérskjuts till ar 2023. Noterbart &r att justeringen avseende
budget for VA-verksamheten omfattar ca 75 procent av budgetens omfattning.
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3.4. Beddmning

Granskningen visar att det i stora delar saknas ett Iangsiktigt perspektiv i
budgetarbetet. Som tidigare namnts dr demografiska volymférandringar inte
styrande, varken pa kort sikt eller pa Iang sikt. Var bedémning &r att avsaknaden av
ett Iangsiktigt perspektiv riskerar bidra till en hdndelsestyrd budgetprocess, istéllet
for att baseras pa férutsagbara principer.

Detta dr av sdrskild vikt for effektiviseringsarbete och investeringsplaneringen. For
att effektiviseringar ska fa dnskvard effekt, det vill sdga att kvalitet bibehalls men
till en Iagre kostnad, kravs langsiktiga beddémningar av var effektiviseringen gor
mest nytta samt hur detta ska uppnas.

Vidare behdver planering av investeringar ha en ldngre planeringshorisont pa grund
av det férarbete och ekonomiska forutsattningar som kravs for genomférandet. |
detta avseende bed&mer vi att det finns brister. Granskningen visar att
genomférandegraden &r lag samt att det skett stora anpassningar av
investeringsbudget under innevarande budgetar. Vi menar att det &r av vikt att
investeringsbudgeten ger en tillférlitlig bild av vad organisationen klarar av att
genomféra samt vad som ar ekonomiskt genomférbart. Detta for att uppréatthalla en
rattvisande  ekonomisk redovisning samt for att skapa tydliga
planeringsférutsattningar for kommunens verksamheter.

Virekommenderar darféor kommunstyrelsen att:

Starka det langsiktiga perspektivet i budgetarbetet.

Sakerstdlla att investeringsplaneringen motsvarar organisationens
kapacitet.

3.5. Budgetféljsamhet

Enligt ekonomistyrningsreglerna tar kommunstyreisen del av en samlad
budgetuppfoéljning med prognos under april, maj, augusti (delarsrapport), oktober
och december (arsredovisning). Utdver detta ska ndmnderna rapportera till
kommunstyrelsen i det fall en negativ budgetavvikelse uppvisas. Controllers? bistar
férvaltningscheferna i framtagandet av ekonomiska uppfoljningar och planering.

Budgetuppfdljningarna (april, maj och oktober) foéljer samma struktur med en
dvergripande sammanstalining av kommunens samlade ekonomi, uppdelat pa drift
och investering. Darefter foljer detaljerade redogdrelser for respektive nédmnd med
budget, utfall och prognos fér respektive verksamhet. Vid budgetavvikelser finns
forklarande text for posterna. Dartill redovisas personalkostnader for varje ndmnd.

Namnderna har en faststaild mall fér aterrapporteringen till kommunstyrelsen. Det
framkommer av granskning att det &r stora olikheter i rapporteringen. Vissa

3 Organisatoriskt placerade i kommunstyrelseférvaltningen.
9



EY

Building a better
working world

ndmnder inkluderar utférliga beskrivningar och forkiaringar till resultat och
prognos. Andra inkluderar endast sammanstéllningar av det ekonomiska utfallet.
Det framkommer av intervju att detta férsvarar moéjligheten att i tilirdcklig
utstrackning utvadrdera resultatet.

For ett antal namnder finns ytterligare specifik information. Avseende barn- och
utbildningsndmnden redovisas statistik i form av antal barn/elever i olika
skolformer. For hdlsa- och omsorgsnamnden redovisas antal timmar inom hemtjanst
och LSS samt antal placering bland annat. Dartill aterges en redovisning av samtliga
investeringsprojekt. Det har inte framkommit i granskningen att namnderna eller
kommunstyrelsen bevakar specifika nyckeltal som kan indikera pa
kostnadsutvecklingen inom specifika verksamheter.

Inom ramen fér intern kontroll ar 2021 identifierades en risk avseende de
ekonomiska uppfdljningarna. Risken omfattande prognoserna overensstammelse
med faktiskt utfall. Intervjuade uppger att ekonomiavdelningen tillsammans med
férvaltningarna har arbetat med att férbattra ruinerna fér uppféljning och prognos.
| samband med redovisning av kontrollen framgar ocksa att avvikelser mellan
prognos och utfall var lagre ar 2021 jamfort med tidigare ar.

3.6. Beddmning

Vibedémer att frekvensen och strukturen for aterrapportering till kommunstyrelsen
i allt vasentligt &r tillrdcklig. Aterrapportering sker I6pande under aret samt att det
finns krav pa ndmnderna att uppvisa atgardsplaner vid befarat underskott.

Vi vill samtidigt patala att det finns utvecklingspotential. Vi anser att
kommunstyrelsen i tilldmpningsanvisningar bor tydliggéra forvantningarna pa den
ekonomiska redovisningen. Dartill noterar vi att den uppfdljning som sker idag
innefattar i stort redogdrelser i absoluta tal. Kommunstyrelsen kan med fordel
Overvdga att &ven félja indikativa nyckeltal som pavisar den ekonomiska
utvecklingen fér vasentliga verksamheter. | det fall en ndmnd eller verksamhet far i
uppdrag att genomfora effektiviseringar ar det av vikt att identifiera nyckeltal som
g6r det mojligt att pavisa effekter av vidtagna atgarder.
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Var slutsats &r att kommunstyrelsen bér starka styrning, uppféljning och kontroll
avseende budgetprocessen.

Kommunstyrelsen utfardar arligen budgetinstruktioner och uppréttar en tidplan for
arbetet. Det framkommer dock i granskningen att processen inte upplevs vara helt
tydlig. Samt att det inte dr tydligt hur volymmadssiga forandringar beaktas vid
tilldelning av budget. Var beddmning ar darfér att kommunstyrelsen bér tydliggora
processen, dess olika delar samt styrande principer.

Avseende kommunstyrelsens askande till fullmaktige om tilldaggsanslag till barn- och
utbildningsnamnden &r det var bedémning att detta skapar otydligheter i styrningen.
Trots att det i kommunalrattslig mening inte finns hinder f6r férfarandet anser vi att
det ar olampligt ur ett ansvarsperspektiv.

Vidare noteras att det i stort saknas ett 1angsiktigt perspektiv eller analys avseende
kommunens ekonomi och férutsattningar. Dartill framkommer brister i
investeringsplaneringen. Vi menar att det &r av vikt att det finns ett [angsiktigt och
strategiskt perspektiv i budgetprocessen foér att skapa goda och hallbara
forutsattningar for verksamheterna. | detta innefattas att sdkerstalla att
investeringsplaneringen &r realistisk och motsvarar organisationens kapacitet for
genomfdrande, samt kommunens ekonomiska kapacitet.

Vi bedémer att kommunstyrelsens uppfdljning av ekonomin méjliggér en dversiktlig
kontroll. Dadremot b&r kommunstyrelsen i tilldmpningsanvisningar fértydliga vilken
information som ndmnderna ska inkludera i ekonomiska rapporter. Vi anser ocksa
att uppfoljningen bor omfatta nyckeltal som indikerar pa kostnadsdrivande faktorer
inom verksamheterna. Detta beddmer vi &r sérskilt viktigt i det fall det finns
effektiviseringskrav for verksamheterna, varpa kommunstyrelsen och ndmnderna
boér utarbeta nyckeltal som gér det méjligt att félja effekter av vidtagna atgéarder.

Vi rekommenderar darfér kommunstyrelsen att:

Tydligg6ra budgetprocessen och dess styrande principer.

| tilldmpningsanvisningar fortydliga vilken information som namnderna ska
aterrapportera.

Starka det langsiktiga perspektivet i budgetarbetet.

Sdkerstdlla att investeringsplaneringen motsvarar organisationens
kapacitet.
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Finns en tydlig styrning och
ansvarsfordelning fér budgetprocessen?

Finns tydliga rutiner och regler for
processens genomférande?

UCIvID,

Kommunstyrelsen utfardar arliga tidsplaner
och instruktioner fér budgetarbetet. Dartill
finns ekonomistyrningsregler som pa
dvergripande niva beskriver
ansvarsférdelning. Var bedémning &r dock
att processen i sin helhet kan tydliggoras. |
intervjuer framkommer att processen inte
upplevs som helt tydlig, samt att det
upplevs oklart hur vissa delar beaktas.

Tar budgetprocessen hansyn till den

férvantade langsiktiga ekonomiska Nej.
utvecklingen i kommunen?

Finns en struktur som sdkerstaller att
effektiviseringar och budgetféljsamhet Delvis.

uppnas?

Har kommunstyrelsen skapat
forutsattningar for att kontinuerligt folja
upp den ekonomiska utvecklingen?

Vi beddmer att kommunstyrelsen har en
struktur for ekonomisk uppféljning. Vi ser
dock att den ekonomiska uppféljningen kan
utvecklas ytterligare.

Linus Aldefors
EY

12
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5. Kallfortecknina

Intervjuade funktioner

Kommunstyrelsens ordférande
Kommunstyrelsens vice ordférande
Kommundirektor

Bitradande kommundirektor
Ekonomichef

Tva férvaltningscontrollers
Forvaltningschef, arbete och valfard
Forvaltningschef, hdlsa och omsorg
Forvaltningschef, barn och utbildning

Analyserade dokument
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Budget 2022 med plan 2023-2024

Arsredovisning 2021

Deldrsrapport 2021

Manadsuppféljningar

Intern kontroll uppfdljning 2021

Overgripande ekonomistyrningsregler budgetaret 2022
Tidplan budgetprocess

Budgetanvisningar infér 2022 och 2023

Barn- och utbildningsnamndens budgetpresentation infér 2022
Halsa- och omsorgsnamndens budgetpresentation infér 2022
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6. Revisionskriterium

6.1. Kommunallagen (2017:725)

I kommunallagens 11e kapitel finns skrivningar rérande kommunens ekonomiska
forvaltning. Enligt 1 § ska kommunfullmdktige besluta om riktlinjer for god
ekonomisk hushallning. | 6 § framgar att det i kommunens budget ska anges
finansiella mal som &r av betydelse for en god ekonomisk hushallning, samt mal och
riktlinjer f6r god ekonomisk hushallning.

Budgetprocessen regleras i 11e kap 8-11 §§. Kommunstyrelsen har ansvar fér att
uppratta ett forslag till budget, och dartill bestdmma ndr &vriga namnder ska
inkomma med budgetforslag.

Kommunallagen 6 kap 1 § tydliggdr kommunstyrelsens roll som ledande och
samordnande av kommunens angeldgenheter. Kommunstyrelsen har dven en
uppsiktsplikt gentemot &vriga namnders verksamhet. Enligt 11 § ska
kommunstyrelsen félja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och
ekonomiska stallning. Kommunstyrelsen ska dven sarskilt ha hand om den
ekonomiska férvaltningen, samt fran 6vriga namnder begéra in yttranden och
upplysningar som behdvs for att styrelsen ska kunna fullgéra sina uppgifter sa som
beskrivet ovan.

6.2. Kommunstyrelsens reglemente

Kommunstyrelsen ska uppratta férslag till budget, delarsrapport och
arsredovisning. Vidare ska styrelsen félja upp hur ndmnderna bedriver sin
verksamhet inom beslutad budgetram och vid avvikelser begéra in atgardsplaner.

Kommunstyrelsen ska rapportera till kommunfullmaktige tvd ganger om aret
avseende hur verksamheter utvecklas i férhallande malsattningar och hur den
ekonomiska stdllningen ser ut.

6.3. Kommunfullméktiges budget ar 2022

Kommunfullméktige har beslutat om fem finansiella malsattningar fér ar 2022.
Resultatmalsattningen varierar for budgetéaret och planperioden enligt:

2022 0,2 % av skatteintdkter och finansnetto.
2023 O-resultat inklusive disposition fran RUR med 6,6 mnkr.
2024 O-resultat.

Ovriga fyra malsattningar formuleras enligt:

Finansiella kostnader far ej bli hdogre dn 3 % av verksamhetens
nettokostnader

Soliditet inklusive pensionsforpliktelser far ej understiga 25 %.
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Soliditet inklusive pensionsforpliktelser inom kommunkoncernen far ej
understiga 20 %.

Bolagsverksamheten ska ge ett positivt resultat.

15
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Kommunstyrelsens arbetsutskott
§ 110
Granskning av Osby kommuns budgetprocess 2022
KS/2022:209 042
Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut
Foresla kommunstyrelsen
- Kommunstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse antas som kom-
munstyrelsens svar till revisorerna, med tilligg att en dversyn av in-
vesteringsprocessen redan har paborjats.
- Kommunstyrelseférvaltningen far i uppdrag att se 6ver budgetpro-
cessen 1 Osby kommun.
Beslutsgang
Overliiggning och beslut
Efter diskussion beslutar kommunstyrelsens arbetsutskott enhélligt att 14gga
till ” med tillagg att en dversyn av investeringsprocessen redan har pabor-
jats.” 1 forsta beslutspunkten.
Barnkonsekvensanalys
Arendet berér inte barn.
Sammanfattning av drendet
EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat budgetpro-
cessen 1 Osby kommun. Granskningens syfte har varit att bedéma om kom-
munstyrelsen har en &ndamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll avse-
ende budgetprocessen. Revisorerna donskar svar med anledning av gransk-
ningen innan den 24 september 2022. Kommunstyrelseforvaltningen har
uppréttat ett forslag till svar.
Beslutsunderlag
Revisorernas missivbrev, 2022-05-24
Granskning av budgetprocessen i Osby kommun, utférd av EY, 2022-05-24
Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
ign Expedierat Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen

§ 132

Revisionens granskning av kommunstyrelsens
budgetprocess

KS/2022:209 042

Kommunstyrelsens beslut
- Kommundirekttren far i uppdrag att ta fram ett svar pa revisionens
frigestillningar till kommunstyrelsens sammantrdde den 7
september 2022.

Behandling
Yrkande

Niklas Larsson (C) yrkar pé att kommundirektdren far i uppdrag att ta fram
ett svar pa revisionens fragestéllningar till kommunstyrelsens sammantride
den 7 september 2022.

Overliggning och beslut
Ordférande fragar kommunstyrelsen om de dmnar besluta i enlighet med
Niklas Larssons (C) yrkande och finner att kommunstyrelsen gér sa.

Sammanfattning av drendet

Daniel Lantz, revisor, presenterar revisionens granskningsrapport av
budgetprocessen i Osby kommun. Revisionen har lyft fram f6ljande punkter
som rekommendationer:

« Tydliggora budgetprocessen och dess styrande principer.

« I tillampningsanvisningar fortydliga vilken information som ndmnderna
ska aterrapportera.

« Stérka det langsiktiga perspektivet i budgetarbetet.

+ Sdkerstilla att investeringsplaneringen motsvarar organisationens
kapacitet.

Beslutsunderlag

Missiv, ”Granskning av budgetprocessen” daterad 24 maj 2022 frén
revisionen.

Granskningsrapport, ”Granskning av budgetprocessen Osby kommun”

Beslutet skickas till
KommundirektSr Petra Gummesson

Justerandes sign Expedierat Utdragsbestyrkande
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Comfact Signature Referensnummer: 1377913
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Revisionen

2022-05-24

For yttrande till:
Kommunstyrelsen

For kinnedom till:
Kommunfullméktige

Granskning av budgetprocessen

EY har pé uppdrag av kommunrevisionen granskat kommunstyrelsens styrning av budgetprocessen.

Den sammanfattande bedémningen &r att kommunstyrelsen bor stirka styrning, uppfoljning och kontroll
avseende budgetprocessen.

Kommunstyrelsen utféardar arligen ett flertal budgetinstruktioner och en tidplan. Det saknas dock samlade
och dokumenterade styrprinciper for budgetprocessen. Instruktioner ar utspridda vilket forsvarar
mojligheten att folja processen.

Under granskningens gang har kommunstyrelsen till fullmiktige begirt tilliggsanslag for verksamhet i
barn- och utbildningsndmnden. Detta for en verksamhet som ndmnden fattat beslut om att reducera. Det
konstateras att det inte finns kommunallagsrittsliga hinder for forfarandet. Det dr dock problematiskt
eftersom det skapas otydliga ansvarsforhéllande.

Vidare konstateras att det saknas ett langsiktigt och strategiskt perspektiv i budgetprocessen. Dirtill
framkommer att det finns brister 1 investeringsplaneringen som del av budgetplaneringen. Detta ar av vikt
att atgdrda for att skapa hallbara forutsittningar for nimndernas planering av verksamheterna.

Det finns en systematik for uppfoljning av nimndernas resultat. Det framkommer dock att det rader
olikheter nimnderna emellan i graden av vilken forklarande information som ges till kommunstyrelsen.
Dartill kan kommunstyrelsen med fordel komplettera uppfoljningen med nyckeltal for kostnadsdrivande
faktorer inom verksamheterna. Detta dr av sérskild vikt vid effektiviseringskrav i syfte att folja effekten
av vidtagna atgarder.

Utifrdn granskningsresultatet rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

o Tydliggora budgetprocessen och dess styrande principer.

¢ Itillimpningsanvisningar fortydliga vilken information som ndmnderna ska aterrapportera.
o Stiarka det ldngsiktiga perspektivet i budgetarbetet.

o Sikerstilla att investeringsplaneringen motsvarar organisationens kapacitet.

Revisorerna 6nskar kommunstyrelsens svar utifrdn granskningens resultat och rekommendationer senast

2022-09-24.

Pé uppdrag av Osby kommuns revisorer

Margot Malmqvist
Revisionens ordférande
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Kommunstyrelseforvaltningen
Kenneth Lindhe

0479528233
kenneth.lindhe@osby.se

Delarsbokslut per den 31 augusti 2022
Dnr HON/2022:3 040

Halsa och omsorgsforvaltningens forslag till Halsa- och valfardsnamnden
Hilsa och omsorgsndmnden beslutar att:

e Godkinna uppfoljningen 1 delarsbokslutet.

e Uppmana forvaltningen att genomfora foljande atgérder:

Om vakanser uppstar alltid 6vervéga att vakanshélla dessa éret ut
Effektivisera bemanningsprocessen
Pausa vissa verksamheter

Barnkonsekvensanalys

Arendet beddms inte paverka barn.

Sammanfattning av arendet

Uppfoljningen i1 delarsbokslut 2022 pekar mot ett underskott pé strax under 4 500 tkr. Den
prognos som gjorts visar ett underskott med strax dver 3 400 tkr. Till detta kommer
sannolikt cirka 1 000 tkr, som i1 dag ligger ofordelat hos bemanningsenheten. Den exakta
summan dr okdnd men kommer att faststéllas under de ndrmsta veckorna.

De verksamheter som sticker ut negativt dr frimst hemtjansten inom dldreomsorgen, samt
verksamheter inom LSS-omradet.

Det ér framst personalkostnader som blivit hogre dn budgeterat. Dels &r covid fortfarande
1 allra hogsta grad en aktuell realitet vilket bland annat lett till hogre kostnader for
sjukskrivning dn tidigare. Forvaltningen har ocksa haft svarigheter att hitta vikarier under
sommaren vilket lett till hdgre kostnader for 6ver- och fyllnadstid. Det nya
bemanningssystemet bidrar ocksa till osdkerhet vid rekrytering och kostnadsdrivande
felaktigheter.

Vidare kommentarer rorande de olika verksamheterna aterfinns i bifogad Stratsysrapport.
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Beslutsunderlag

Bilaga: Stratsysrapport Hilsa och omsorg augusti 2022”

Helena Stahl Kenneth Lindhe

Forvaltningschef Verksamhetscontroller

Beslutet skickas till kommunstyrelsen, forvaltningschef Hdlsa och omsorg






- TJANSTESKRIVELSE Sida
A OSBY 2022-07.06 @
KOMMUN i

Halsa och omsorg
Helena Stahl
0479-528408
helena.stahl@osby.se

Kommunstyrelsens beslut den 29 juni 2022, § 139 - Riktlinje for

personuppgiftsbehandling samt upphavande av tidigare riktlinje
Dnr HON/2022:85 003

Héalsa och omsorgsforvaltningens forslag till Halsa- och omsorgsnamnden

Hailsa- omsorgsndmnden beslutar upphiva riktlinje Personuppgiftsbehandling med dnr
HVN/2019:152

Barnkonsekvensanalys

Arendet #r av dvergripande karaktir och berér inte barn.

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har beslutat om en kommundvergripande riktlinje for dataskydd som
ersdtter de som beslutats tidigare, dnr KS/2022:206.

Tidigare riktlinjer som beslutats av nimnd behdver ddrmed upphévas. For hélsa- och
omsorgsndmnden géller det riktlinjen for Personuppgiftsbehandling med dnr
HVN/2019:152

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse fran Helena Stdhl, forvaltningschef

Kommunstyrelsens beslut den 29 juni 2022, § 139 - Riktlinje for
personuppgiftsbehandling

Riktlinje Personuppgiftsbehandling, beslutad 2022-06-29
Riktlinje Personuppgiftsbehandling daterad 2019-05-23
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\ / Sammantradesdatum
@/ KOMMUN

2022-06-29

Kommunstyrelsen

§ 139

Riktlinje for personuppgiftsbehandling
KS/2022:206 003

Kommunstyrelsens beslut

- Kommunstyrelsen beslutar att anta kommundvergripande riktlinje
for personuppgiftsbehandling daterad 2022-06-10.

- Riktlinje personuppgiftsbehandling dataskydd, beslutad 2019-04-10,
dnr KS/2019:127, upphévs.

Barnkonsekvensanalys
Ej aktuellt

Sammanfattning av drendet

I samband med dataskyddsforordningens ikrafttradande beslutade
kommunstyrelsen bl.a. om en riktlinje for personuppgiftsbehandling.
Samma riktlinje har antagits d&ven av kommunens 6vriga nimnder. P& grund
av vissa mindre férandringar som intriffat finns behov av att uppdatera
riktlinjen. Fordndringar i forhallande till géllande riktlinje &r markerade med
gul 6verstrykning. I syfte att forenkla hanteringen vid framtida revideringar
samt for att minska antalet likalydande styrdokument i kommunen ska
riktlinjen gélla kommundvergripande.

Beslutsunderlag

Tjéansteskrivelse "Riktlinjer for dataskydd 2022 — Osby kommun”, daterad
den 7 juni 2022, fran kommunjurist Christian Sonesson och administrativ
chef Johanna Lindhe.

Riktlinje ”Personuppgiftsbehandling Dataskydd” 2022-06-29.

Beslutet skickas till

Osby kommuns nimnder

Christian Sonesson, kommunjurist
Johanna Lindhe, administrativ chef

Justerandes sign

Expedierat Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensuuunne . 1407124
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Sedan den 25 maj 2018 giller dataskyddsforordningens (EU) 2016/679
bestimmelser vid all hantering av personuppgifter i kommunal verksamhet.
Dataskyddsforordningen ersatte personuppgiftslagen, PulL. (1998:204) och
kompletteras av dataskyddslagen, lag (2018:218) med kompletterande
bestimmelser till EU:s dataskyddsforordning.

1.2 Syfte
Denna riktlinje ska klargora hur personuppgifter far behandlas i Osby
kommuns verksamheter.

Syftet med dataskyddsforordningen dr att skydda enskildas grundldggande
rattigheter och friheter, sirskilt deras rétt till skydd av personuppgifter.

1.3 Malgrupp

Anstéllda och fortroendevalda 1 Osby kommun. Anstédllda och
fortroendevalda i av kommunen helégda aktiebolag i tillimpliga delar.

2 Personuppgifter

2.1 Personuppgift

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt kan identifiera en
levande fysisk person.

2.2 Behandling av personuppgift
Alla atgérder som vidtas i1 frdga om personuppgifter dr en behandling.

3 Laglig behandling av personuppgifter

3.1 Hantering av personuppgifter

Personuppgifter ska hanteras i enlighet med dataskyddsforordningens
bestimmelser. Dataskyddsforordningen och dataskyddslagen ska inte
tillampas 1 den utstréckning det strider mot annan lagstiftning.

Varje personuppgiftsbehandling ska ske med hénsyn till den enskildas
personliga integritet. Vid varje behandling ska ett sddant forhallningssétt
iakttas att risken for den registrerades rittigheter och friheter minimeras.

3.2 Rattslig grund
Personuppgifter far inte behandlas utan en rittslig grund.

Minst en av foljande lagliga grunder maste faststillas innan
personuppgiftsbehandling far ske:

e Behandlingen ar nodvandig for att fullgora ett avtal.

e Behandlingen ar nodvandig for att fullgora en rdttslig forpliktelse.

e Behandlingen ar nodvandig for att skydda ett grundldggande
intresse for den registrerade eller annan fysisk person.
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e Behandlingen ar nodvandig for att utfora en uppgift av allmdnt
intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvarigas
myndighetsutévning.

e Behandlingen grundar sig pa ett aktivt, skriftligt och specifikt
samtycke dér forhdllandet mellan den registrerade och kommunen &r
jamstéllt. Om den registrerade véljer att inte samtycka till behandling
far det inte medfora negativa konsekvenser for den registrerade.
Samtycket kan niir som helst terkallas. Aterkallandet paverkar inte
behandlingen innan samtycket aterkallades.

3.3 Kansliga personuppgifter
Behandling av kénsliga personuppgifter 4r som huvudregel forbjuden.

Kénsliga personuppgifter dr uppgifter om

e Ras eller etnicitet

e Politiska asikter

e Religios eller filosofisk dvertygelse

Medlemskap 1 fackforening

Genetiska eller biometriska uppgifter som identifierar en individ
Hilsa, sexualliv eller sexuell ldggning

Kaénsliga personuppgifter far behandlas om den registrerade har ldmnat sitt
uttryckliga och skriftliga samtycke. Med samtycke jamstills att den
registrerade sjalv pa ett tydligt sétt offentliggjort uppgifterna.

Behandling av kénsliga personuppgifter utan samtycke kriver lagstod.
Kaénsliga personuppgifter tir dven behandlas utan samtycke nir

e Den personuppgiftsansvariga utdvar sina skyldigheter inom
arbetsritten

e Den registrerades vitala intressen ska kunna skyddas

e Inom omrddena social trygghet eller socialt skydd

e Nir det 4r nddvandigt av skil som hor samman med forebyggande
hilso- och sjukvérd och yrkesmedicin

e Vid beddmning av en arbetstagares arbetskapacitet

e Nir réttsliga ansprék ska kunna faststdllas, goras géllande eller
forsvaras

e For medicinska diagnoser m.m.

Skyddsatgarder ska vidtas for att skydda den registrerades grundldggande
réttigheter.

3.4 Sarskilt skyddsvarda personuppgifter

Personnummer eller samordningsnummer fir utan samtycke endast
behandlas nér det 4r klart motiverat med hédnsyn till andamalet med
behandlingen, vid vikten av en séker identifiering eller vid ndgot annat
beaktansvirt skal.

Barns personuppgifter dr extra skyddsvirda da barn kan ha svérare att
forutse riskerna med att 1amna ifrén sig sina uppgifter samt forstd sina
rattigheter.



Datum Sida

Personuppgiftsbehandling Dataskydd 2022-06-29 KS/2022:206 5(10)

3.5 Grundlaggande principer

Vid behandling av personuppgifter ska foljande grundldggande principer
tillampas

Laglighet, korrekthet och éppenhet

Personuppgifter ska behandlas pé ett lagligt, korrekt och dppet sitt
gentemot den registrerade. Det maste finnas en rattslig grund for
behandlingen och det ska tydligt framga for den registrerade hur hens
personuppgifter samlas in och behandlas.

Andamdlsbegrinsning

Innan behandling pébdrjas ska ett sdrskilt och uttryckligt angivet
samt berittigat indamal med behandlingen vara faststéllt. Det ar inte
tillatet att hantera personuppgifter som inte ryms inom det
ursprungliga &ndamalet.

Uppgiftsminimering

Endast de personuppgifter som dr adekvata och relevanta for
dndamaélet far samlas in. Det &r inte tillatet att samla in uppgifter for
obestimda framtida behov.

Korrekthet

Insamlade personuppgifter ska vara korrekta och uppdaterade. Alla
rimliga atgirder ska vidtas for att sdkerstilla att felaktiga
personuppgifter réttas eller raderas utan drdjsmal.

Lagringsminimering

Insamlade personuppgifter far endast bevaras sa linge det ar
nddvindigt for &ndamaélet. Efter avslutat indamal ska uppgifterna
raderas, avidentifieras eller arkiveras enligt gidllande
informationshanteringsplan.

Insamlade uppgifter far behandlas och lagras under ldngre tid for
arkivindamal av allmént intresse, vetenskapliga eller historiska
forskningsdndamal eller statistiska &ndamél om det finns ldmpliga
skyddsatgirder for den registrerades réttigheter.

Integritet och konfidentialitet
Personuppgifter ska skyddas mot obehorig eller otilldten behandling,
mot forlust, forstoring eller mot skada genom olyckshéindelse.

Ansvarsskyldighet

Personuppgiftsansvarig ansvarar for att all personuppgiftsbehandling
som sker under deras ansvar sker enligt dataskyddsforordningens
bestimmelser. Personuppgiftsansvarig ska kunna visa atf och hur
bestimmelserna i forordningen efterlevs.

Exempel pa atgirder som ska vidtas for att visa att forordningen f6ljs

o Tydlig information till den registrerade om hur hens
personuppgifter behandlas samt information om hens rattigheter
gentemot den personuppgiftsansvariga

Upprittande av registerforteckning

Upprittande av interna styrdokument

Utbildning av personal

Dokumenterade konsekvensbeddmningar

o O O O
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o Dokumenterade stéillningstaganden vid alla
personuppgiftsbehandlingar.

4 Personuppgiftsansvarig

Den personuppgiftsansvariga dr en fysisk eller juridisk person eller
myndighet som bestimmer dndamal och medel f6r behandlingen av
personuppgifter. Den personuppgiftsansvariga har det ytterst juridiska
ansvaret for att lagstiftningen efterlevs. Den faktiska behandlingen av
personuppgifter kan dverlatas men aldrig det yttersta ansvaret.

I Osby kommun dr kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, hilsa
och omsorgsnimnden, miljé- och byggndmnden, samhéllsbyggnadsndmnden

och valndmnden personuppgiftsansvariga for respektive verksambhet.
Kommunigda bolag &r enskilt personuppgiftsansvariga.

Ansvaret innebér bland annat att

e Faststilla réttslig grund vid all personuppgiftsbehandling
e Utse dataskyddsombud

o Sikerstilla att tekniska och organisatoriska forutsittningar finns sa att alla

personuppgifter behandlas med erforderlig sékerhet
Kunna visa att kraven i lagstiftningen uppfylls

e Fora register over de personuppgiftsbehandlingar som sker inom
verksamheten.

Respektive personuppgiftsansvarig i Osby kommun ska utse lokala GDPR-

ombud som arbetar 16pande med dataskyddsforordningen.

5 Personuppgiftsbitrade

Ett personuppgiftsbitrdade dr en fysisk eller en juridisk person som externt
hanterar personuppgifter pa uppdrag av den personuppgiftsansvariga.

5.1 Personuppgiftsbitradesavtal

Ett personuppgiftsbitradesavtal reglerar hur bitrddet far behandla
personuppgifter for den personuppgiftsansvarigas rakning. Avtalet
sdkerstéller att personuppgiftsbitradet uppritthaller 1amplig teknisk och
organisatorisk sdkerhet i enlighet med géllande ratt.

Avtal ska alltid upprittas innan personuppgiftsbehandling paborjas.
Personuppgiftsbitradesavtal ska inte tecknas internt inom kommunen.

I reglementet for Osby kommuns ndmnder anges vilken ndmnd som ar
personuppgiftsansvarig for respektive kommundvergripande
verksamhetssystem.

Vid gemensamt personuppgiftsansvar mellan tva eller fler av kommunens
namnder ska ansvarsfordelningen for behandlingarna dokumenteras.

6 Registerforteckning

Varje personuppgiftsansvarig ska fora ett register over de
personuppgiftsbehandlingar som utfors under deras ansvar. Registret dr en

Sida
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forteckning over alla system, dokument och dvriga register dér
personuppgifter forekommer. Registret dr ett levande dokument och ska vid
behov revideras.

7 Dataskyddsombud

Dataskyddsombudets uppgift ér att informera och ge rad till
personuppgiftsansvarig om skyldigheterna enligt dataskyddsférordningen.

Dataskyddsombudet ska dven dvervaka efterlevnad av forordningen samt ge
rad vid konsekvensbedomningar. Den personuppgiftsansvariga ska
sdkerstilla att dataskyddsombudet involveras i alla fragor som rér skyddet av
personuppgifter.

8 Den registrerades rattigheter

8.1 Rattigheter

Den personuppgiftsansvariga ska vidta lampliga atgirder for att
tillhandahélla den registrerade klar och tydlig information gillande de
personuppgiftsbehandlingar som utfors om hen samt klar och tydlig
information om den registrerades rattigheter.

Vid begédran om att utova sina rittigheter ska myndigheten svara den
registrerade snarast, dock senast inom en (1) ménad efter mottagen begéran.

Nér den registrerade anvander sina rattigheter ska besvirshianvisning bifogas
den personuppgiftsansvarigas beslut.

8.1.1 Ratt till information och tillgang

Den registrerade har ritt att fa information om att hens personuppgifter
behandlas av Osby kommun. Information ska ldimnas i samband med
mottagandet av uppgifterna eller vid forsta registreringstillféllet. Information
fér inte 1dmnas senare dn en méinad efter mottagande av uppgifterna.

Informationen ska vara tydlig och omfatta

Andamélet med behandlingen

Vilka kategorier av personuppgifter som behandlas

Den rittsliga grund pé vilken uppgifterna behandlas

Mottagare av uppgifterna

Hur ldnge uppgifterna ska sparas

Den registrerades rattigheter

Ritten att ta tillbaka ett eventuellt samtycke

Ritten att limna klagomal till Datainspektionen

Information om ifall att uppgifterna ska 6verforas till ett tredje land
Kaillan som uppgifterna har himtats fran

Information om ifall att automatiserat beslutsfattande forekommer
Kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvariga samt dess
dataskyddsombud.

Information behover inte lamnas till den registrerade om det finns andra
bestammelser som géller framfor dataskyddsforordningen, exempelvis vid
sekretessklassade uppgifter. Information behdver heller inte 1dmnas om den

O O OO OO O 0O O OO 0 o0
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registrerade redan har fatt informationen eller om det dr omojligt eller skulle
innebdra en oproportionerligt stor arbetsinsats.

8.1.2 Ratt till rattelse och radering

Den registrerade har rétt att vinda sig till den personuppgiftsansvariga med
begéran om att fa felaktiga personuppgifter rittade.

Kommunala myndigheter fir inte gallra (radera) eller rétta i allmdnna
handlingar utan att det anges i lag eller i myndighetens faststillda
informationshanteringsplan.

Uppenbara skrivfel i myndighetsbeslut far réttas enligt 36§
Forvaltningslagen (2017:900).

Personuppgifter kan raderas om behandlingen grundar sig pa den
registrerades samtycke och hen aterkallar samtycket.

Om personuppgiftsansvarig har lamnat ut uppgifterna till en tredje part ska
denna meddelas om réttelsen.

8.1.3 Raitt till begransning av behandling

Den registrerade har ritt att begéra att behandlingen av hens personuppgifter
begrinsas och endast fir anvindas for vissa avgrinsade syften.

Ratt till begransning géller bland annat nér den registrerade anser att
uppgifterna ér felaktiga och har begért rittelse. I sddana fall kan den
registrerade begdra att behandlingen av uppgifter begrénsas under tiden
uppgifternas korrekthet utreds. Nar begridnsningen upphor ska den
registrerade informeras om detta.

8.1.4 Ratt till dataportabilitet

Den registrerade har ritt till dataportabilitet vilket innebér att
personuppgifter flyttas, kopieras eller 6verfors fran en IT-miljo till en annan.
Denna rittighet dr endast tillimplig da den registrerade sjélv har lamnat
uppgifterna till myndigheten samt da behandlingen grundar sig pa samtycke
eller avtal.

8.1.5 Ratt att gbra invandningar

Den registrerade har ritt att invinda mot personuppgiftsbehandling nar
personuppgifter behandlas for att utféra en uppgift av allmént intresse eller
som ett led i myndighetsutévning.

Om den registrerade invinder mot behandling far den personuppgifts-
ansvariga endast fortsitta med behandlingen om det finns skél som viger
tyngre dn den registrerades intressen, rittigheter och friheter eller om
behandlingen sker for faststdllande, utévande eller forsvar av rattsliga
ansprak.

Sarskilda regler giller for personuppgifter som behandlas for vetenskapliga
och historiska forskningsdndamél eller statistiska &ndamal.

8.2 Begaran om registerutdrag
Den registrerade har rétt att fa en skriftlig, samlad forteckning dver de
personuppgifter som myndigheten behandlar om hen.

Registerutdraget ska tillhandahéllas den registrerade kostnadsfritt och vara
formulerat med ett enkelt och tydligt sprak.
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Uppgifterna far inte ldmnas ut om det strider mot annan lagstiftning eller
registerforfattning.

Registerutdrag ska tillhandahéllas den registrerade inom en manad efter
mottagen begiran. Sarskilda skil maste foreligga om registerutdraget
forsenas.

9 Personuppgiftsincident

En personuppgiftsincident dr en hindelse som har paverkat sekretessen,
integriteten eller tillgdngligheten till de personuppgifter som behandlas av
personuppgiftsansvarig. Incidenten kan innebéra risk for manniskors
rattigheter och friheter, s som risk for diskriminering, identitetstold,
bedrégeri, skadlig ryktesspridning, finansiell forlust eller brott mot sekretess
och tystnadsplikt.

Incidenter ska vid risk for den registrerades friheter och rittigheter anmailas
till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) inom 72 timmar efter upptéckt. Vid
stor risk for den registrerades réttigheter och friheter ska den registrerade
snarast fa information om det intriffade.

10 Sakerhet

Behandling av personuppgifter far endast ske om lamplig teknisk och
organisatorisk sikerhet vidtagits for behandlingen.

Sédkerhet ska utgoras av inbyggt dataskydd och dataskydd som standard.
Integritets- och dataskyddsprinciperna ska beaktas fran den initiala
planeringen av all personuppgiftsbehandling. Personuppgifter ska som
standard behandlas med hogsta integritetsskydd.

11 Inforskaffande av appar eller IT-system

Vid inforskaffande av nya appar eller IT-system ska personuppgiftsansvarig
ta hinsyn till skyddet av personuppgifter samt sékerstélla att systemet har
erforderliga sok- och gallringsmdjligheter.

12 Konsekvensbeddmning

Om en personuppgiftsbehandling sannolikt leder till risk f6r den
registrerades réttigheter och friheter ska en konsekvensbeddmning utforas.
Bedomningen ska analysera riskerna med behandlingen samt foresla
lampliga sdkerhetsdtgérder. Bedomningen ska noggrant dokumenteras.
Dataskyddsombudet ska involveras vid alla konsekvensbedomningar.

Syftet med konsekvensbeddmningen dr bland annat att

e Forebygga risker innan de uppkommer

e Beddma om uppgifterna som samlas in dr nddvéndiga for dndamaélet

e Beddma om den personuppgiftsansvariga har vidtagit tillrackliga
atgirder for att skydda den registrerades rattigheter och friheter.

I fall da vidtagna atgérder &nda leder till en hog risk for den registrerades
rattigheter ska samrad ske med IMY innan behandling far paborjas.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Fran och med den 25 maj 2018 géller Dataskyddsforordningens (EU)
2016/679 bestammelser vid all hantering av personuppgifter i kommunal
verksamhet. Dataskyddsférordningen ersétter personuppgiftslagen, PuL
(1998:204) och kompletteras av Dataskyddslagen, Lag (2018:218) med
kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsfoérordning.

1.2 Syfte
Denna riktlinje ska klargora hur personuppgifter far behandlas i Osby
kommuns verksamheter.

Syftet med dataskyddsforordningen &r att skydda enskildas grundldggande
rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd av personuppgifter.

1.3 Malgrupp

Anstallda och fortroendevalda i Osby kommun. Anstéllda och
fortroendevalda i av kommunen heldgda aktiebolag i tillampliga delar.

2 Personuppgifter

2.1 Personuppgift

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt kan identifiera en
levande fysisk person.

2.2 Behandling av personuppgift
Alla atgarder som vidtas i fraga om personuppgifter ar en behandling.

3 Laglig behandling av personuppgifter

3.1 Hantering av personuppgifter

Personuppgifter ska hanteras i enlighet med Dataskyddsférordningens
bestammelser. Dataskyddsforordningen och dataskyddslagen ska inte
tillampas i den utstrackning det strider mot annan lagstiftning.

Varje personuppgiftsbehandling ska ske med hansyn till den enskildas
personliga integritet. Vid varje behandling ska ett sadant forhallningssatt
iakttas att risken for den registrerades rattigheter och friheter minimeras.

3.2 Rattslig grund
Personuppgifter far inte behandlas utan en rittslig grund.

Minst en av f6ljande lagliga grunder maste faststéllas innan
personuppgiftsbehandling far ske:

¢ Behandlingen ar nodvandig for att fullgora ett avtal.

e Behandlingen ar nodvandig for att fullgora en rdttslig forpliktelse.

e Behandlingen ar nodvandig for att skydda ett grundldggande
intresse for den registrerade eller annan fysisk person.
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e Behandlingen ar nodvandig for att utfora en uppgift av allmdnt
intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvarigas
myndighetsutovning.

e Behandlingen grundar sig pa ett aktivt, skriftligt och specifikt
samtycke dar forhallandet mellan den registrerade och kommunen &r
jamstéllt. Om den registrerade valjer att inte samtycka till behandling
far det inte medfora negativa konsekvenser for den registrerade.
Samtycket kan nar som helst &terkallas. Aterkallandet paverkar inte
behandlingen innan samtycket aterkallades.

3.3 Kansliga personuppgifter
Behandling av kansliga personuppgifter & som huvudregel forbjuden.

Kénsliga personuppgifter ar uppgifter om

Ras eller etnicitet

Politiska asikter

Religios eller filosofisk dvertygelse

Medlemskap i fackférening

Genetiska eller biometriska uppgifter som identifierar en individ
Hélsa, sexualliv eller sexuell laggning

Kansliga personuppgifter far behandlas om den registrerade har lamnat sitt
uttryckliga och skriftliga samtycke. Med samtycke jamstélls att den
registrerade sjalv pa ett tydligt satt offentliggjort uppgifterna.

Behandling av kénsliga personuppgifter utan samtycke kréver lagstod.
Kansliga personuppgifter far dven behandlas utan samtycke nar

e Den personuppgiftsansvariga utévar sina skyldigheter inom
arbetsratten

e Den registrerades vitala intressen ska kunna skyddas

e Inom omradena social trygghet eller socialt skydd

e Nar det & nddvandigt av skal som hér samman med foérebyggande
hélso- och sjukvard och yrkesmedicin

¢ Vid beddémning av en arbetstagares arbetskapacitet

o Nar rattsliga ansprak ska kunna faststallas, goras gallande eller
forsvaras

e For medicinska diagnoser m.m.

Skyddsatgarder ska vidtas for att skydda den registrerades grundlaggande
rattigheter.

3.4 Sarskilt skyddsvarda personuppgifter

Personnummer eller samordningsnummer far utan samtycke endast
behandlas nar det ar klart motiverat med hansyn till &andamalet med
behandlingen, vid vikten av en saker identifiering eller vid nagot annat
beaktansvért skél.

Barns personuppgifter ar extra skyddsvérda da barn kan ha svarare att
forutse riskerna med att lamna ifran sig sina uppgifter samt forsta sina
rattigheter.
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3.5 Grundlaggande principer

Vid behandling av personuppgifter ska foljande grundlaggande principer
tillampas

Laglighet, korrekthet och éppenhet

Personuppgifter ska behandlas pa ett lagligt, korrekt och Gppet satt
gentemot den registrerade. Det maste finnas en rattslig grund for
behandlingen och det ska tydligt framga for den registrerade hur hens
personuppgifter samlas in och behandlas.

Andamalsbegransning

Innan behandling pabdrjas ska ett sarskilt och uttryckligt angivet
samt berattigat andamal med behandlingen vara faststéllt. Det &r inte
tillatet att hantera personuppgifter som inte ryms inom det
ursprungliga &ndamalet.

Uppgiftsminimering

Endast de personuppgifter som ar adekvata och relevanta for
andamalet far samlas in. Det &r inte tillatet att samla in uppgifter for
obestdmda framtida behov.

Korrekthet

Insamlade personuppgifter ska vara korrekta och uppdaterade. Alla
rimliga atgarder ska vidtas for att sakerstélla att felaktiga
personuppgifter rattas eller raderas utan drojsmal.

Lagringsminimering

Insamlade personuppgifter far endast bevaras sa lange det ar
nodvandigt for andamalet. Efter avslutat &ndamal ska uppgifterna
raderas, avidentifieras eller arkiveras enligt géllande
informationshanteringsplan.

Insamlade uppgifter far behandlas och lagras under langre tid for
arkivandamal av allmant intresse, vetenskapliga eller historiska
forskningsandamal eller statistiska &ndamal om det finns lampliga
skyddsatgérder for den registrerades rattigheter.

Integritet och konfidentialitet
Personuppgifter ska skyddas mot obehdrig eller otillaten behandling,
mot forlust, forstoring eller mot skada genom olyckshandelse.

Ansvarsskyldighet

Personuppgiftsansvarig ansvarar for att all personuppgiftsbehandling
som sker under deras ansvar sker enligt dataskyddsforordningens
bestdimmelser. Personuppgiftsansvarig ska kunna visa att och hur
bestdmmelserna i férordningen efterlevs.

Exempel pa atgarder som ska vidtas for att visa att férordningen foljs

o Tydlig information till den registrerade om hur hens
personuppgifter behandlas samt information om hens réttigheter
gentemot den personuppgiftsansvariga

Uppréttande av registerforteckning

Upprattande av interna styrdokument

Utbildning av personal

Dokumenterade konsekvensbeddmningar

0 O O O



Datum Sida

Personuppgiftsbehandling Dataskydd 2019-05-23 HVN/2019:152 6(10)

o Dokumenterade stéllningstaganden vid alla
personuppgiftsbehandlingar.

4 Personuppgiftsansvarig

Den personuppgiftsansvariga ar en fysisk eller juridisk person eller
myndighet som bestammer d&ndamal och medel for behandlingen av
personuppgifter. Den personuppgiftsansvariga har det ytterst juridiska
ansvaret for att lagstiftningen efterlevs. Den faktiska behandlingen av
personuppgifter kan dverlatas men aldrig det yttersta ansvaret.

| Osby kommun & Kommunstyrelsen, Barn- och utbildningsndmnden, Hélsa
och valfardsnamnden, Miljo- och byggndmnden samt
Samhéllsbyggnadsndmnden personuppgiftsansvariga for respektive
verksamhet. Kommunégda bolag &r enskilt personuppgiftsansvariga.

Ansvaret innebar bland annat att

e Faststilla rittslig grund vid all personuppgiftsbehandling

e Utse dataskyddsombud

e Sikerstilla att tekniska och organisatoriska forutsiattningar finns sa
att alla personuppgifter behandlas med erforderlig sakerhet

e Kunna visa att kraven i lagstiftningen uppfylls

e Fora register over de personuppgiftsbehandlingar som sker inom
verksamheten.

Respektive personuppgiftsansvarig i Osby kommun ska utse lokala GDPR-
ombud som arbetar I6pande med dataskyddsfoérordningen.

5 Personuppgiftsbitrade

Ett personuppgiftsbitrade ar en fysisk eller en juridisk person som externt
hanterar personuppgifter pa uppdrag av den personuppgiftsansvariga.

5.1 Personuppgiftsbitradesavtal

Ett personuppgiftsbitradesavtal reglerar hur bitradet far behandla
personuppgifter for den personuppgiftsansvarigas rakning. Avtalet
sakerstaller att personuppgiftsbitradet uppratthaller lamplig teknisk och
organisatorisk sakerhet i enlighet med géllande ratt.

Avtal ska alltid upprattas innan personuppgiftsbehandling paborjas.
Personuppgiftsbitrddesavtal ska inte tecknas internt inom kommunen.

| reglementet for Osby kommuns namnder anges vilken ndmnd som &r
personuppgiftsansvarig for respektive kommundvergripande
verksamhetssystem.

Vid gemensamt personuppgiftsansvar mellan tva eller fler av kommunens
ndmnder ska ansvarsfordelningen for behandlingarna dokumenteras.

6 Registerforteckning

Varje personuppgiftsansvarig ska fora ett register over de
personuppgiftsbehandlingar som utfors under deras ansvar. Registret &r en
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forteckning 6ver alla system, dokument och 6vriga register dar
personuppgifter forekommer. Registret ar ett levande dokument och ska vid
behov revideras.

7 Dataskyddsombud

Dataskyddsombudets uppgift ar att informera och ge rad till
personuppgiftsansvarig om skyldigheterna enligt dataskyddsférordningen.

Dataskyddsombudet ska dven 6vervaka efterlevnad av férordningen samt ge
rad vid konsekvensbedomningar. Den personuppgiftsansvariga ska
sakerstalla att dataskyddsombudet involveras i alla fragor som rér skyddet av
personuppgifter.

8 Den registrerades rattigheter

8.1 Rattigheter

Den personuppgiftsansvariga ska vidta lampliga atgarder for att
tillhandahalla den registrerade klar och tydlig information gallande de
personuppgiftsbehandlingar som utférs om hen samt klar och tydlig
information om den registrerades rattigheter.

Vid begdran om att utva sina rattigheter ska myndigheten svara den
registrerade snarast, dock senast inom en (1) manad efter mottagen begaran.

Nér den registrerade anvander sina rattigheter ska besvarshanvisning bifogas
den personuppgiftsansvarigas beslut.

8.1.1 Ratt till information och tillgang

Den registrerade har ratt att fa information om att hens personuppgifter
behandlas av Osby kommun. Information ska I&mnas i samband med
mottagandet av uppgifterna eller vid forsta registreringstillfallet. Information
far inte lamnas senare an en manad efter mottagande av uppgifterna.

Informationen ska vara tydlig och omfatta

Andamalet med behandlingen

Vilka kategorier av personuppgifter som behandlas

Den rittsliga grund pa vilken uppgifterna behandlas

Mottagare av uppgifterna

Hur lange uppgifterna ska sparas

Den registrerades réattigheter

Ratten att ta tillbaka ett eventuellt samtycke

Ratten att lamna klagomal till Datainspektionen

Information om ifall att uppgifterna ska dverforas till ett tredje land
Kallan som uppgifterna har hamtats fran

Information om ifall att automatiserat beslutsfattande férekommer
Kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvariga samt dess
dataskyddsombud.

Information behdver inte 1dmnas till den registrerade om det finns andra
bestammelser som géller framfor dataskyddsforordningen, exempelvis vid
sekretessklassade uppgifter. Information behdver heller inte ldamnas om den

O O O O 0O OO OO 0O O0oOOoOOo
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registrerade redan har fatt informationen eller om det ar omajligt eller skulle
innebéra en oproportionerligt stor arbetsinsats.

8.1.2 Ratt till rattelse och radering

Den registrerade har ratt att vanda sig till den personuppgiftsansvariga med
begaran om att fa felaktiga personuppgifter rattade.

Kommunala myndigheter far inte gallra (radera) eller ratta i allménna
handlingar utan att det anges i lag eller i myndighetens faststéllda
informationshanteringsplan.

Uppenbara skrivfel i myndighetsbeslut far rattas enligt 368
Forvaltningslagen (2017:900).

Personuppgifter kan raderas om behandlingen grundar sig pa den
registrerades samtycke och hen aterkallar samtycket.

Om personuppgiftsansvarig har lamnat ut uppgifterna till en tredje part ska
denna meddelas om réttelsen.

8.1.3 Ratt till begransning av behandling

Den registrerade har ratt att begdra att behandlingen av hens personuppgifter
begréansas och endast far anvandas for vissa avgransade syften.

Ratt till begransning galler bland annat nér den registrerade anser att
uppgifterna ar felaktiga och har begart rattelse. | sadana fall kan den
registrerade begdara att behandlingen av uppgifter begransas under tiden
uppgifternas korrekthet utreds. Nar begransningen upphdr ska den
registrerade informeras om detta.

8.1.4 Ratt till dataportabilitet

Den registrerade har ratt till dataportabilitet vilket innebar att
personuppgifter flyttas, kopieras eller 6verfors fran en IT-miljo till en annan.
Denna rattighet ar endast tillamplig da den registrerade sjélv har lamnat
uppgifterna till myndigheten samt da behandlingen grundar sig pa samtycke
eller avtal.

8.1.5 RAtt att gora invandningar

Den registrerade har ratt att invanda mot personuppgiftsbehandling nar
personuppgifter behandlas for att utfora en uppgift av allmént intresse eller
som ett led i myndighetsutdvning.

Om den registrerade invander mot behandling far den personuppgifts-
ansvariga endast fortsatta med behandlingen om det finns skél som véger
tyngre dn den registrerades intressen, rattigheter och friheter eller om
behandlingen sker for faststallande, utévande eller forsvar av réttsliga
ansprak.

Sérskilda regler géller for personuppgifter som behandlas for vetenskapliga
och historiska forskningsandamal eller statistiska andamal.

8.2 Begaran om registerutdrag
Den registrerade har ratt att fa en skriftlig, samlad forteckning éver de
personuppgifter som myndigheten behandlar om hen.

Registerutdraget ska tillhandahallas den registrerade kostnadsfritt och vara
formulerat med ett enkelt och tydligt sprak.
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Uppgifterna far inte Iamnas ut om det strider mot annan lagstiftning eller
registerforfattning.

Registerutdrag ska tillhandahallas den registrerade inom en manad efter
mottagen begdran. Sarskilda skal maste foreligga om registerutdraget
forsenas.

9 Personuppgiftsincident

En personuppgiftsincident ar en handelse som har paverkat sekretessen,
integriteten eller tillgangligheten till de personuppgifter som behandlas av
personuppgiftsansvarig. Incidenten kan innebéra risk for méanniskors
rattigheter och friheter, s som risk for diskriminering, identitetstold,
bedrageri, skadlig ryktesspridning, finansiell forlust eller brott mot sekretess
och tystnadsplikt.

Incidenter ska vid risk for den registrerades friheter och rattigheter anmélas
till Datainspektionen inom 72 timmar efter upptéckt. Vid stor risk for den
registrerades rattigheter och friheter ska den registrerade snarast fa
information om det intraffade.

10 Sakerhet

Behandling av personuppgifter far endast ske om lamplig teknisk och
organisatorisk sikerhet vidtagits for behandlingen.

Séakerhet ska utgoras av inbyggt dataskydd och dataskydd som standard.
Integritets- och dataskyddsprinciperna ska beaktas fran den initiala
planeringen av all personuppgiftsbehandling. Personuppgifter ska som
standard behandlas med hdgsta integritetsskydd.

11 Inférskaffande av appar eller IT-system

Vid inforskaffande av nya appar eller IT-system ska personuppgiftsansvarig
ta hénsyn till skyddet av personuppgifter samt sékerstélla att systemet har
erforderliga sok- och gallringsmdjligheter.

12 Konsekvensbeddmning

Om en personuppgiftsbehandling sannolikt leder till risk for den
registrerades rattigheter och friheter ska en konsekvensbedémning utféras.
Bedomningen ska analysera riskerna med behandlingen samt foresla
lampliga sakerhetsatgarder. Bedomningen ska noggrant dokumenteras.
Dataskyddsombudet ska involveras vid alla konsekvensbedémningar.

Syftet med konsekvensbedémningen &r bland annat att

e Forebygga risker innan de uppkommer

e Bedoma om uppgifterna som samlas in &r nddvéandiga for andamalet

e Beddma om den personuppgiftsansvariga har vidtagit tillrackliga
atgarder for att skydda den registrerades rattigheter och friheter.
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| fall da vidtagna atgarder anda leder till en hog risk for den registrerades
rattigheter ska samrad ske med Datainspektionen innan behandling far
paborjas.
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Ej verkstallda beslut 2022
Dnr HON/2022:64 730

Halsa- och omsorg forslag till Halsa- och omsorgsnamnden

Godkénna rapport Ej verkstillda beslut for 2:a kvartalet 2022
overldmna informationen till kommunens revisorer och Kommunfullmiktige

Barnkonsekvensanalys

Inga barn paverkas av detta beslut.

Sammanfattning av arendet

Beslut enligt socialtjidnstlagen (SOL) och lagen som stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ska omedelbart verkstéllas av kommunen. I de fallen
verkstéllandet drdjt mer dn tre ménader ska kommunerna rapportera detta till IVO
(Inspektionen for vird och omsorg). P4 samma sitt ska rapportering ske nér verkstéllighet
avbrutits och inte kunnat verkstéllas pa nytt inom 3 méanader.

Kommunerna inkommer med rapporterna kvartalsvis. Om den enskilde har fitt vinta
oskdligt 1dnge pa att ett beslut ska verkstéllas har IVO skyldighet att ansdka om
utdomande av sérskild avgift hos forvaltningsritten.

Rapportering ska utover till IVO ldmnas dven till kommunens revisorer och
kommunfullmiktige. Till IVO och kommunens revisorer ska personen det giller vara
identifierbara. Till kommunfullmiktige ska anges vilka typer av bistdnd det géller samt
hur ldng tid som forflutit frin dagen for respektive beslut. Uppgifterna ska vara
avidentifierade.

Under 2:a kvartalet 2022 rapporterades 10 beslut som inte kunnat verkstillas inom 3
ménader alt. haft uppehall som var ldngre &n 3 manader. Fyra av dessa &r beslut som
giller bostad enligt LSS-lagstiftning, tva géller insatsen kontaktperson enligt LSS och fyra
beslut ar beslut om sérskilt boende enligt Sol. Beslut géllande ans6kningar om bostad
enligt LSS kommer att verkstillas under september da nya LSS-bostidder dppnar.
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283 80 Osby
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Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse daterad 2022-09-05

Sammanstillning Ej fattade beslut, kvartal 2

Helena Stihl Mensur Numanspahic

Forvaltningschef Omradeschef

Beslutet skickas till



Initialer

S.N

AS

LW

S.S.N

V.E

P.N

L.G

Lagrum

LSS

LSS

LSS

LSS

LSS

LSS

SOL

Sol

Beslutsbenamning

Bostad 9:9

Bostad 9:9

Bostad 9:9

Bostad 9:9

Kontaktperson

Kontaktperson

Séarskilt boende

Séarskilt boende

Beslutsdatum

2019-06-19

2019-05-15

2021-01-21

2021-04-06

2022-01-25

2022-02-09

2020-02-05

2021-10-26

Antalet dagar
sedan beslut
(.to.m 22-09-05)
1174

1209

592
517

223

208

943

314

Ny-
rapporterad

Nej

Nej

Nej
Nej

Ja

Ja

Nej

Nej

Ater-
rapporterad

Ja

Ja

Ja
Ja

Ja

Nej

Ja

Ja

Skalet for ej verkstallt

Resursbrist (ingen
bostad)

Erbjuden igen plats pa
gruppbostad pa
Industrigatan tackat ja
denna gang

Tackat nej till erbjudan
vid tva tillfallen (21/5
2019 och 09/06 2020)
Resursbrist, inga lediga
bostader

Resursbrist (ingen
bostad).

Har inte vistats i var
kommun under varen
och sommaren; ville
avvakta med
verkstallighet

Vill ha en specifik
person som beddéms
som olamplig fran
ansvarig verkstallare.
Omsorgstagare vill
avvakta

Forsta gangen anmalts
pga resursbrist.
Darefter erbjuden 5
ggr; senast 28/12 2021
Resursbrist, ej
verkstallt inom 3
manader. Erbjods plats
pa Lindhem efter att 3

Planering

Inflyttning planeras
till hosten 2022

Planeras till den nya
gruppbostaden

Planeras till den nya
servicebostaden
Planeras till den nya
gruppbostaden
Rekryteringen av
kontaktperson pagar

Foljs upp av ansvarig
verkstallare

Omfattande hjalp av
hemtjansten. Foljs
upp av verkstallare

Foljs upp av
verkstallare



manader har gatt men
tackade nej

K-0.0 Sol Sarskilt boende 2022-03-14 175 Ja Nej Erbjudits plats pa Foljs upp av
Solhem, tackade nej verkstallare
I.P Sol Sarskilt boende 2022-03-15 174 Ja Nej Resursbrist, saknar Har hjalp fran

ledig lagenhet

hemtjansten
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