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Hélsa- och omsorgsndmnden

§ 53 Upprop och protokollets justering

Halsa- och omsorgsnamndens beslut

Hélsa- och omsorgsndmnden utser Maria Reimer (S) att tillsammans med
ordférande Jimmy Ekborg (C) justera dagens protokoll.

Ordférande Jimmy Ekborg (C) meddelar att dagens protokoll justeras
torsdagen den 28 september 2023, klockan 08:30.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Hélsa- och omsorgsndmnden

§ 54 Godkdnnande av dagordning

Halsa- och omsorgsnamndens beslut
Dagordningen godkénns enligt kallelse den 14 september 2023.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Hélsa- och omsorgsndmnden

§ 55 Information
Dnr HON-2023-00023

Halsa- och omsorgsnamndens beslut

Informationen 1&ggs till handlingarna.

Sammanfattning av arendet
Forvaltningschef, Helena Stahl

- Handlingsplan for fast omsorgskontakt
- Forskningsplattform

- Omstrukturering inom LSS

Omréadeschef, Andriette Naslund
- Forandrad arbetstidslag
- Viantelista

Verksamhetsutvecklare/MAS, Inger Andersson
- Lex Sara
- Lex Maria
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Hélsa- och omsorgsndmnden

§ 56 Redovisning delegationsbeslut
Dnr HON-2023-00006

Halsa- och omsorgsnamndens beslut

Hélsa- och omsorgsndmnden godkanner redovisningen av
delegationsbesluten.

Sammanfattning av drendet

Halsa- och omsorgsnamnden har 6verlatit sin beslutanderatt till utskott och
tjansteman enligt en av hélsa- och omsorgsnamnden antagen
delegationsordning. Dessa beslut ska redovisas till halsa- och
omsorgsndmnden.

Redovisning innebar inte att halsa- och omsorgsnamnden far ompréva eller
faststalla delegationsbesluten. Daremot star det halsa- och omsorgsnamnden
fritt att aterkalla lamnad delegation.

Beslutsunderlag

Beslut tagna i hélsa- och omsorgsndmnden enligt nedan delegationslistor
avseende maj - augusti 2023:

Delegationsbeslut maj 2023 LSS PA-SFB, fyra beslut
Delegationsbeslut maj 2023 LSS SolL, tre beslut
Delegationsbeslut maj 2023 AO, 41 beslut
Sammanstélining delegationsbeslut maj 2023,
Delegationsbeslut juni 2023 LSS-PA-SFB, fyra beslut
Delegationsbeslut juni 2023 LSS SoL, tva beslut
Delegationsbeslut juni 2023 AO, sjuttiotre beslut
Sammanstéllning delegationsbeslut juni 2023
Delegationsbeslut juli 2023 LSS-PA-SFB, ett beslut
Delegationsbeslut juli 2023 LSS SoL, tva beslut
Delegationsbeslut juli 2023 AO, trettionio beslut
Sammanstélining delegationsbeslut juli 2023
Delegationsbeslut augusti 2023 LSS-PA-SFB, fem beslut
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Hélsa- och omsorgsndmnden

Delegationsbeslut augusti 2023 LSS SoL, fyra beslut
Delegationsbeslut augusti 2023 AO, femtiosju beslut
Sammanstéllning delegationsbeslut augusti 2023

Beslutet skickas till
Hélsa- och omsorgsférvaltningen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Hélsa- och omsorgsndmnden

§ 57 Anmalningar
Dnr HON-2023-00007

Halsa- och omsorgsnamndens beslut

Anmélningarna godkanns och laggs till handlingarna.

Sammanfattning av arendet
Till hdlsa- och omsorgsndmnden har féljande handlingar inkommit:

- Minnesanteckningar vid Kundrad for serviceresor, Skanetrafiken 2023-05-
09

- Forvaltningsratten i Malmo, Dom 2023-06-01 i mal nr 3259-23
- Protokoll Ostra Skénes hjalpmedelsnamnd 2023-06-07

- Forvaltningsratten i Malmo, Dom 2023-06-29gallande personlig assistans i
mal nr 876-23

- Protokollsutdrag Kollektivtrafiknamnden, 2023-06-16
- Férdtjanst: Uppfdljning Osby kommun 2023 H1
- Motesanteckningar Kommunala pensionarsradet (KPR) 2023-09-05

Beslutet skickas till
Hélsa- och omsorgsforvaltningen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Hélsa- och omsorgsndmnden

§ 58 Budgetuppfoljning per den 31 maj 2023
Dnr HON-2023-00002

Halsa- och omsorgsnamndens beslut
Godkanner budgetuppfdljningen efter maj med en prognos pa -2 116 tkr.

Ger forvaltningen i uppdrag att genomfora atgarder, alternativt Iamna forslag
pa atgarder, for att komma till ratta med den negativa budgetavvikelsen.

Sammanfattning av arendet

Hélsa och omsorgsforvaltningen har tagit fram en budgetuppfoljning efter
maj manad.

Prognosen visar en negativ budgetavvikelse pa ca —2 100 tkr vilket ar -400
tkr samre &n efter april manad da helarsprognosen visade -1 700 tkr.

Forsamringen beror framst pa hogre personalkostnader inom vard och
omsorgsboendena. Enheterna har svart att halla tilldelad budget p g a
sjuklon, vardtyngd. Den forsamrade prognosen beror ocksa pa ett lagre
overskott for 6vriga kostnader an i foregdende uppféljning.

Till den negativa avvikelsen bidrar ocksa ett budgeterat ramtillskott for
volymaokning pa 1 100 tkr dar kompensation inte kommer att ges av
kommunstyrelsen.

| uppféljningen redovisas atgardsplan for att komma till ratta med
underskottet. Ytterligare atgarder behdver tas fram i dialog mellan
forvaltning och ndmnd.

Barnkonsekvensanalys

Arendet handlar om namndens ekonomiska rapportering och berér inte barn.

Finansiering
Inte aktuellt

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse "Budgetuppfdljning for maj 2023", daterad 2023-06-08,
Gunnar Elvingsson
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Rapport, ekonomisk uppféljning for maj manad, halsa- och
omsorgsnamnden, Kenneth Lindhe

Beslutet ska skickas till
Forvaltningschef Helena Stahl

Controller Nelly Sand
Controller Philip Olsson
Kommunstyrelsen for kdnnedom

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Hélsa- och omsorgsndmnden

§ 59 Delarsbokslut per den 31 augusti 2023
Dnr HON-2023-00003

Halsa- och omsorgsnamndens beslut

Godkanner uppféljningen i delarshokslutet med en prognos pa 0 tkr i
helarsavvikelse.

Sammanfattning av arendet

Uppféljningen i delarshokslutet 2023 presenterar ett prognostiserat resultat
pa 0 tkr, vilket ar en forbattring med 2 116 tkr jamfort med maj manads
prognos.

Forbattringen beror till storsta del pa att statsbidrag erhallits med hogre
belopp 4n vantat. Overskott kopplas dven till personlig assistans samt lagre
personalkostnader an budgeterat inom bland annat LSS-verksamheterna och
rehaborganisationen.

Inom aldreomsorgen kompenserar aterhallsamhet med 6vriga kostnader
(material, utbildning mm) och 6kade intakter till viss del underskott kopplat
till personalkostnader.

Barnkonsekvensanalys

Arendet beddéms inte paverka barn.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, ”Delarsbokslut per den 31 augusti 2023, 2023-09-12.

Rapport, ”Delérsrapport Hilsa- och omsorgsforvaltningen augusti 2023”

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Forvaltningschef Helena Stahl
Controller Nelly Sand
Controller Philip Olsson
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Hélsa- och omsorgsndmnden

§ 60 Ej verkstallda beslut 2023, kvartal 2
Dnr HON-2023-00120

Halsa- och omsorgsnamndens beslut

Hélsa-och omsorgsndmnden godkénner rapport "Ej verkstallda beslut for
kvartal 2 2023" och 6verlamna informationen till kommunens revisorer och
Kommunfullméktige.

Sammanfattning av arendet

Beslut enligt socialtjanstlagen (SOL) och lagen som stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) ska omedelbart verkstéllas av kommunen. |

de fallen verkstéllandet drojt mer &n tre manader ska kommunerna rapportera
detta till IVO (Inspektionen for vard och omsorg). Pa samma séatt ska
rapportering ske nar verkstallighet avbrutits och inte kunnat verkstallas pa
nytt inom 3 manader. Kommunerna inkommer med rapporterna kvartalsvis.

Om den enskilde har fatt vanta oskaligt lange pa att ett beslut ska verkstallas
har IVO skyldighet att anséka om utdémande av sérskild avgift hos
forvaltningsratten. Rapportering ska utover till IVO l&mnas dven till
kommunens revisorer och kommunfullméktige. Till IVO och kommunens
revisorer ska personen det galler vara identifierbara. Till
kommunfullmaktige ska anges vilka typer av bistand det galler samt hur lang
tid som forflutit fran dagen for respektive beslut. Uppgifterna ska vara
avidentifierade.

Under 2:a kvartalet 2023 rapporterades 8 beslut som inte kunnat verkstallas
inom 3 manader alt. haft uppehall som var langre an 3 manader. Utav dessa
har 4 beslut verkstallts mellan tvd namndsammantraden. Dessa redovisas i
sammanstallningen i separat tabell. Av besluten som anmaldes som gj
verkstallda i 1:a kvartalet 2023 har alla utom ett verkstallts. Tre av de
besluten som nu &r anmalda som ej verkstallda ar nytillkomna. Tva av
besluten handlar om sérskilt boende enligt Sol och tva beslut handlar om
ledsagarservice enligt LSS.

Barnkonsekvensanalys

Inga barn paverkas av detta beslut.

Sida
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Justerandes signatur
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Hélsa- och omsorgsndmnden

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse Ej verkstallda beslut 2023, kvartal 2; daterad 2023-08-21,
fran Mensur Numanspahic

Sammanfattning Ej verkstallda beslut 2023, kvartal 2, fran Mensur
Numanspahic

Beslutet ska skickas till
Kommunens revisorer

Kommunfullméktige
Helena Stahl, forvaltningschef
Mensur Numanspahic, omradeschef

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Hélsa- och omsorgsndmnden

§ 61 Digital tillsyn, ordinart boende, Riktlinjer och
avgifter
Dnr HON-2023-00098

Halsa- och omsorgsnamndens beslut

Hélsa- och omsorgsndmnden beslutar att:

- lagga till stycket om digitala tillsynen till kommunens Riktlinjer aldre
omsorg

- faststélla avgiften till samma niva som galler for trygghetslarm
(installationsavgift 263 kr; engangsbelopp samt 413 kr i manadsavgift)

- avgifter anpassas arligen utifran omsorgsindex och ingar i
hogkostnadsskydd.

Sammanfattning av drendet

Digitala tillsynen har diskuterats redan 2017 av davarande Vard och
omsorgsnamnden. Vid detta tillfalle har tva olika I6sningar diskuterats:
tillsyn via digital kamera resp. tillsyn via sensorer eller sa kallade passiva
larm. Under aren som gatt har vi kunnat konstatera att tillsyn via digital
kamera inte ar att forespraka och da av framst tva skal. Det ena skalet
handlar om réttssakerhet och integritet. En del kommuner har infort
anvandande av digital kamera (framfor allt nattetid) som ett tvingande
alternativ till fysisk tillsyn. En del 6verklaganden har avgjorts i
Kammarrétten dér den enskilde som inte velat ha kamera installerat i sitt
hem fick ratt. Detta ar prejudicerande dom och maste féljas. Det andra skélet
ar att tillsyn via digital kamera inte skapar den trygghet som kravs. Olyckan
kan handa ett par minuter efter att tillsyn med kameran &r gjort utan att var
personal far kdannedom om detta.

Sedan 6 manader tillbaka har vi testat anvandning av sensorer hos en
vardtagare som har hjélp fran hemtjansten. Lsningen testas nattetid framfor
allt i syfte att lata den anhdriga villa upp sig under natten. Utvarderingarna
som gjorts visar goda resultat; bade den enskilde, anhoriga och var personal
upplever att denna Idsning fungerar bra.

For att 6ppna upp mojligheten att fler erbjuds denna I6sning har
forvaltningen tagit fram forslag till riktlinjer for digital tillsyn. Enligt
forslaget skulle insatsen inga i var trygghetstrappa och erbjudas personer
som av olika skal inte kan anvanda sig av trygghetslarm. Foreslagna
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Hélsa- och omsorgsndmnden

riktlinjer bifogas denna skrivelse. Né&r det galler avgifter ar forvaltningens
forslag att avgiften likstalls med avgifter for trygghetslarm.

Barnkonsekvensanalys

Inga barn paverkas av detta beslut.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse Digital tillsyn, ordinért boende- riktlinjer och avgifter,
daterad 2023-04-11

Riktlinjer Digital tillsyn i ordinart boende

Beslutet ska skickas till
Hélsa- och omsorgsforvaltningen

Myndighetschef Stdd och omsorg
Omradeschef Stéd och omsorg
Forvaltningschef Halsa och omsorg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Hélsa- och omsorgsndmnden

§ 62 Uppfoljning Intern kontroll 2023
Dnr HON-2023-00172

Halsa- och omsorgsnamndens beslut

Hélsa-och omsorgsndmnden godkénner uppfdljning av intern kontroll 2023.

Sammanfattning av arendet

| drets interna kontroll finns i kontrollplanen fem risker som namnden valt att
folja upp. | halvarsuppfoljningen ar tva kontrollmoment granskade och
godkéanda. Detta galler omraden for HSL-dokumentation, social
dokumentation. Tre kontrollmoment ar granskade men inte godkénda. Detta
galler moment kring kontroll av matbara mal i genomférandeplan for
hemtjanst, att avvikelser hanteras och analyseras samt att trygghetslarm pa
VVoBo foljer rutin for inférande ar kontrollerna utférda men inte godkanda
fullt ut.

For matbara mal i hemtjansten ar modulen i verksamhetssystemet inte pa
plats. Verksamheten arbetar till viss del med mal for insatser men
arbetssattet har inte riktigt fatt baring i verkstalligheten.

For kontroll av avvikelser har en ny process skapats som ska forbéattra
kvaliteten i analyser av avvikelser. Detta arbetssatt kommer att inforas under
hosten.

For trygghetslarm pa vard och omsorgsboende har rutin for inférande foljts
till storsta del dar aterstar dock ett moment som ska forbattras i
verksamhetssystemet for dokumentation dar riskanalyser kring
frihetsinskrankande atgarder ska kunna utforas korrekt.

Barnkonsekvensanalys

Inga barn berors av drendet

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse "Uppfoljning intern kontroll", daterad 2023-09-04, fran
Andriette Naslund

Uppféljning intern kontroll - Halsa- och omsorgsnamnden, fran Andriette
Né&slund
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Beslutet ska skickas till
Forvaltningschef Helena Stahl

Omradeschef Mensur Numanspahic
Omradeschef Andriette Naslund
Verksamhetsutvecklare/ MAS Inger Andersson

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Hélsa- och omsorgsndmnden

§ 63 Arkivbeskrivning Halsa- och
omsorgsnamnden, reviderad 230529
Dnr HON-2023-00127

Halsa- och omsorgsnamndens beslut

Hélsa- och omsorgsndmnden beslutar att anta Arkivbeskrivning Halsa- och
omsorgsforvaltningen, giltig fran 2023-05-29.

Sammanfattning av arendet
Enligt Arkivlagen 68 ska varje myndighet uppratta en arkivbeskrivning.

Arkivbeskrivningen ska ge information om vilka slags handlingar som kan
finnas i myndighetens arkiv samt hur arkivet ar organiserat. Samrad med
arkivarie Anette Nilsson har skett.

Barnkonsekvensanalys

Arendet beror inte barn d& det enbart behandlar arkivbeskrivning

Beslutsunderlag

Organisationskarta éver Halsa- och omsorgsndmnden, daterad 2023-05-01
Delegationsordning for Halsa- och omsorgsnamnden, daterad 2023-04-27
Arkivbeskrivning for Halsa- och omsorgsndmnden, daterad 2023-05-29
Rollbeskrivning arkivombud, daterad 2023-08-01

Rollbeskrivning samordnande ombud, daterad 2018-12-27

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Registrator Halsa- och omsorgsférvaltningen
Arkivarie Anette Nilsson
Chefer inom forvaltningen
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Hélsa- och omsorgsndmnden

§ 64 Granskning av kvalitén inom hemtjanst 2023
Dnr HON-2023-00072

Halsa- och omsorgsnamndens beslut

Halsa-och omsorgsnamnden ger forvaltningen i uppdrag att utifran
rekommendationerna som lyfts upp i rapporten ta fram forbattringsforslag
for att sékerstélla god kvalite inom hemtjénsten. Forslag ska presenteras till
namnden vid november manads sammantrade med malet att forslagna
atgarder verkstalls under 2024.

Sammanfattning av arendet

Granskningen av kvalitén inom hemtjansten gjordes av E&Y pa uppdrag av
kommunens revisorer. Granskningen utférdes under perioden januari-april
2023 och omfattade intervjuer med berdrda tjanstepersoner och ndmndens
presidium samt genomgang av relevant dokumentation. Syfte med
granskningen har varit att beddma om halsa- och omsorgsnamnden har
sakerstallt ett andamalsenligt arbete med att sékra och utveckla kvalitén
inom hemtjansten.

| granskningen skulle en del revisionsfragor besvaras. Revisionsfragor och
granskningens resultat aterges i tabellen nedan.

Revisionsfraga
Svar
Har namnden faststallt mal for hemtjanstverksamheten?

Ja, namnden har faststall mal for hemtjanstverksamheten som kan fungera
som styrande.

Har ndmnden implementerat och sakerstéllt efterlevnaden av den nya
bestimmelsen avseende fast omsorgskontakt?

Ja, namnden har vidtagit atgarder och planerat atgarder som bidrar till en
enklare implementering av bestammelsen i vantan pa vidare vagledning fran
Socialstyrelsen.

Finns ett dokumenterat ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet?

Ja, ndmnden har tillsett ett dokumenterat ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i enlighet med i lag, foreskrifter och allméanna rad men det ar
inte forankrat i verksamheten.
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Hélsa- och omsorgsndmnden

Har ndamnden sékerstéllt personalens medverkan i kvalitetsarbetet inom
hemtjansten?

Delvis. Géllande personalens medverkan i kvalitetsarbetet inom hemtjénsten
kan vi konstatera att den framst sker genom avvikelsehanteringen.

Har namnden sakerstallt en andamalsenlig uppfoljning och kontroll av
kvalitén inom hemtjansten?

Nej. Det uppréttas en patientsakerhetsberattelse i enlighet med foreskrifter
och allméanna rad. Det saknas dock en kvalitetsberattelse och det sker inte en
tillrécklig uppféljning av kvalitén.

Utifran resultatet av granskningen har E&Y lamnat en del
rekommendationer till ndmnden. Dessa rekommendationer kan
sammanfattas enligt nedan:

- Se over syftet med malen som satts for verksamheten och sakerstall att
namndens syfte uppnas.

- Folja upp implementeringen av bestdmmelsen avseende fast
omsorgskontakt.

- Utveckla arbetet gallande egenkontroller genom att genomfora en
riskanalys som ligger till grund for valet av egenkontroller.

- Sékerstélla en tillracklig uppfoljning av verksamhetens kvalitet, bland
annat genom att upprétta en kvalitetsberattelse.

Barnkonsekvensanalys

Inga barn paverkas av detta beslut.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse Granskning av kvalitén inom hemtjénsten, daterad 2023-09-
05

Granskningsrapport - Granskning av hemtjansten 2023
Missiv-Granskning av hemtjansten 2023

Beslutet ska skickas till
Kommunens revisorer
Forvaltningschef Halsa och omsorg
Omradeschef Stod och omsorg
Enhetscheferna hemtjansten
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